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Resumen

Titulo: Andlisis de la responsabilidad social empresarial bajo los criteriG3MEBOK® en las 10

mas grandes empresas de Bucaramanga.

Autor : Rocio Ayala Moreno.

Palabras clave Responsabilidad, Empresa, plarRSE.

Descripcion: Este trabajo de investigacion, busca establecer cobmo se encuentran los programas,
planes y gestion de la responsabilidad social empresarial en grandes empresas de Bucaramanga,
aplicando los criterios y areas del conocimiento que abord&IBIOK®, teniendoen cuenta las
acciones y practicas habituales que tienen estas empresas en el desarrollo de sus actividades.

La investigacion se realiza inicialmente, analizando la informacion obtenida de una
muestra representativa de las empresas de Bucaramanga catoraspe proceso interno en
materia de responsabilidad social empresarial.

La metodologia de investigacion utilizada para la recoleccion de la informacién es de
caracter descriptivo, con un muestreo no probabilistico, en la que se analizaron diez ¢E3) gran
empresas del sector publico y privado de Bucaramanga, a las que se le realiza el andlisis de su
operacion, teniendo en cuenta quince (15) variables referentes al tema de interés.

La implementacion de esta metodologia pretende consolidar los resolbaeiosios, que
permitan establecer el grado de aplicabilidad de la RSE en dichas empresas, y también demostrar
los beneficios empresariales y tributarios que consiguen las organizaciones, en el emprendimiento
y fomento de estos programas.

Para la elaboragh de esta monografia, fueron utilizadas diversas herramientas de

administracion de proyectos como son Microsoft Word y Microsoft Excel para la elaboracion de
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los documentos y calculos, MS Project para el cronograma del proyecto, WBS para la generacion
dela red de secuencias, Microsoft Visio para la EDT y el organigrama del proyecto.

Con la aplicacion de las buenas practicas en la gestion de proyectos se pudieron obtener
resultados, que de otra forma hubieran resultado de mayor complejidad por faltaniteaorgn,
lo cual hubiera afectado este analisis; Igualmente, la guia PMBOK® resultdé fundamental para
realizar el ordenamiento de las areas de conocimiento consideradas importantes para este proyecto,
donde solo se abarcan procesos de iniciacion y planifin, quedando los procesos de ejecucion,

seguimiento y control, y de cierre para otro analisis.

Abstract

Title: Andlisis de la responsabilidad social empresarial bajo los criteriddMBOK® en las 10
mas grandes empresas de Bucaramanga.
Author : Rocio Ayala Moreno
Keywords: Responsabilidad, Empresa, plariRSE.
Description: This paper seeks to establish how the programs, plans and management of corporate
social responsibility in large companies in Bucaramanga are applied, applying the anteria
areas of knowledge that the PMBOK® addresses, taking into account the usual actions and
practices that these companies have in the development of its activities.

The investigation is carried out initially, analyzing the information obtained from a
representative sample of the companies of Bucaramanga with respect to their internal process in

matters of corporate social responsibility.
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The research methodology used for the collection of information is descriptive, with a non
probabilistic sampling, in whbh ten (10) large companies of the public and private sector of
Bucaramanga were analyzed, to which it is made the analysis of its operation, taking into account
fifteen (15) variables related to the topic of interest.

The implementation of this methodglp aims to consolidate the results obtained, which
allow to establish the degree of applicability of CSR in these companies, as well as to demonstrate
the business and tax benefits that the organizations obtain in the undertaking and promotion of
these prgrams.

For the preparation of this monograph, various project management tools such as Microsoft
Word and Microsoft Excel were used for the preparation of the documents and calculations, MS
Project for the project schedule, WBS for the generation of theesee network, Microsoft Visio
for the WBS and the organization chart of the project.

With the application of good practices in project management results could be obtained,
which would otherwise have been more complex due to lack of organization, whudth lnave
affected this analysis; Likewise, the PMBOK® guide was fundamental for the ordering of areas
of knowledge considered important for this project, where only initiation and planning processes
are covered, leaving the execution, monitoring and obmirocesses, and closure for another

analysis.
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GLOSARIO

GP: Sigla utilizada que hace mencion o referencia al Gerente del Proyecto.

PROJECT CHARTER: Es el actale constitucion de proyecto, el cual es un documento que
autoriza formalmente un proyecto, en el que se detallan cada uno de los aspectos fundamentales y
cruciales de todo Proyecto, es aqui donde se delimitan el alcance, definicion de objetivos, se
estabécen los entregables, se asignan responsabilidades, se definen los planes (Financieros,
Recursos, Calidad) y las consideraciones a tener en cuenta en el mismo tales como riesgos,
asunciones, restricciones, etc.

RSE: Sigla para definir la Responsabilidadctsd Empresarial.

SPONSOR Es un término inglés que significa patrocinador, indica quien es la persona que apoya
financieramente un proyecto.

STAKEHOLDERS : Son todos los actores interesados directa o indirectamente en el desarrollo

de un proyecto, y que pden verse afectados por el desarrollo del migsi@término agrupa
trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave
gue se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es

fundamental para el desarrollo de los proyectos en una organizacion
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que actualmente se esta presentando con
mayor importancia en las organizaciones, este compromiso social adquirido voluntariamente tiene
también sus antecedentes, cuando en tiempos anteriores, cerca dell§jglas empresas
buscaban aplicar buenas practicas en el manejo eficiente de los recursos, para a su vez elevar en
todo sentido la productividad y el crecimiento sostenible. Ya posteriormente se busca hacer énfasis
en la ejecucion de buenas condicionedrdbajo, proteccion social, aspectos de salud, seguridad
y gestion del talento humano.

La creacion de grandes organizaciones como la ONU, sirvieron como fundamento sélido
para que se generara una mayor conciencia social, En aspectos de derechos tratadnesy
hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987, el protocolo
de Kioto en 1997, Greenpeace o Transparencia Internacional; dan paso a iniciativas formales
empresariales como acontecimientos, que han servido cooguelsl para levantar esta
construccion social y medioambiental conocida c&asponsabilidadSocial Empresarial.

Hoy en dia l&ResponsabilidadSocialse encuentra mas establecida, a través de diferentes
organismos alrededor del mundo; ya que se habla d®uma mas sélida de sustentabilidad, La
RSE no es algo que se pueda decir que se encuentra en un estado estético, sino que sigue vigente,
cambiante, y creando nuevos acontecimientos que habran de sumarse al esfuerzo de crear una

nueva vision del quehacempresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Profundizar en el concepto de Responsabilidad Social EmpresafRbE, implica
actualmente, un paso necesario por los planteamientos tedricos y normativos de la ética
organizacional. No es menos cierto queisturso de I&SEes un concepto en el que se viene
trabajando desde la década de los noventa, y ha tomado un valor significativo en distintas
disciplinas. La labor social como compromiso de quienes estamos inmersos dentro de una
comunidad debe ser tomadamo accién prioritaria para generar lazos de cooperacién donde se
brinde beneficio mutuo.

Las empresas funcionan en medios donde, por aceptacion del cliente, desarrollan sus labores,
buscando rentabilidad y permanencia, en este sentido, y entendiendodguerganizacion
requiere de los clientes para lograr objetivos, se deben implementar acciones que contribuyan al
desarrollo de la sociedad, buscando generar beneficios e incrementar la competitividad, donde se
vea directamente involucrada la comunidaé&drante lo cual la organizacion retribuye en su
mercado los beneficios obtenidos, y con esto garantiza en la misma medida fidelidad del cliente,
permanencia en el medio, ventaja comparativa y mayor credibilidad que aquellas que no lo
realizan, lo que seaduce en resultados positivos tanto a nivel econémico como a nivel social.

SegunMbare, 0. (2007) | a ARSE guarda relaci-n con | a
con diversos grupos de interés, como los trabajadores, los clientes, las personas yd$oa grupo
quien puede afectar las politicas y practicas corporativas. Parte relevante de gestionar estas
obligaciones es intentar minimizar cualquier dafio de largo plazo que una empresa puede generar
sobre | a(Mbaciee d Hd 0 .( 2 0Regppnsabifidad socRlagpoiativad(@SR) en

|l a Nueva Econom?a. Negocio y Red de £tica de
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Al igual que la definicion anterior, aparecen cientos de nuevas definiciones que tratan de
explicar que significa la RSE. De acuerdon el World Business Council for Sustainable
Development- WBCSD (2000) , |l a RSE es ndnel compr omi s
comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, d@l comuni dad | ocal y (et Cohsejo soci e
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, (World Business Council for Sustainable
Developmenti WBCSD), asociacion mundial de mas de 200 empresas que trabajan
exclusivamente con el sectempresarial y el desarrollo sosten)blBara la Comision Europea
(2001), | a ARSE es un concepto en el <cual | as
consideraciones sociales y ambientales en sus operaciones y en las relaciones coossds grup
i nt e(EI@mmsejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, (World Business Council
for Sustainable Development WBCSD)asociaciormundial de mas de 200empresagjue
trabajan exclusivamente con el sector empresarialdesharrollo sstenible

Basados en los conceptos dados, y bajo la estructura de La Responsabilidad Social
Empresarial con enfoque de gestion en area social, ambiental y econdmica, las organizaciones
deben plasmar acciones a largo plazo, continuas e indefinidas, bajaritados de ejecucion
eficientes, en el area econdmica, social y medioambiental, mediante la implementacion de
programas y proyectos que contribuyan a entregar balance social y en la misma medida generar
marca social en la empresa, donde se deja evaene existe una preocupacién por atender
sectores desprotegidos y por consiguiente se adopten politicas internas de funcionamiento que
coadyuven al desarrollo de la sociedad.

En los ultimos afios el desarrollo y crecimiento mundial ha sido especialmente agitado,

formandose cada vez economias mas dinamicas, innovadoras, compactas, fuertes y competitivas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_(Derecho)
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible
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Sin embargo, este rapido crecimiento no se ha dado de una forma mas cymetetealizada,
esta progresion no ha sido totalmente expandida y difundida; es ppoeki@uda importancia
del concepto de responsabilidad social se ha ido adquiriendo y estableciendo en ser un acto
humanitario mas no de asistencialismo, del gsesimpresas se benefician, hacen usufructo para
destacar su nombre y enaltecerse. Es@siben el transcurrir del tiempo y las generaciones, el
uso Yy la evolucién de un concepto como la RSE, es aun mal interpretado y aprovechado por algunas
compafiias parsu propio beneficio.

En este sentido, y entendiendo que hoy debe ser un compromiso empresarial contar con
dichas acciones sociales, se pretende realizar un estudio que permita verificar cual es el nivel de
compromiso y de ejecucion, que las empresas nidio tienen para con la comunidad
bumanguesa, verificando los programas que son adelantados por las grandes empresas y los
usuarios de los mismos, a fin de medir el grado de enfoque al desarrollo social de dichas empresas.
Es asicomose pretende con estavestigacion dar una conclusion sobre si ¢ Estan realmente las
empresas en Bucaramanga ejerciendo programas de responsabilidad social empresarial? Si es asi,

éen qué medida?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Realizarel analisisque permita identificael grado de aplicabilidad de proyectos y/o
programas sociales, que bajo el concepto de responsabilidad social empresarial desafr@llan las

masgrandes empresas de la ciudad de Bucaramanga.

2.2 Objetivos especificos

1 Hacer un andlisis de dichas variablepd®mramas de responsabilidad social empresarial.

1 Establecer cuales d@s empresas de la Ciudad de Bucaramanga, que clasifican en el rango de
grandestienenenfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

1 Conocer los pardmetros legales que a nivel nacexisten en lo referente a la responsabilidad
social empresarial y su obligatoriedad de aplicacion.

1 Identificar los beneficios empresariales y tributarios que tienebOlasds grandesmpresas
gue desarrollan planes de desarrollo social, a fin de darec@®endaciones a las empresas

gue no aplican dichos programas.
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3. JUSTIFICACION

Actualmente la concepcion de Responsabilidad social empresarial RSE, se ha ido
remarcando con mayor frecuencia en las empresas, lo que significa que ademas de trabajar por la
obtencion de beneficios econdmicos, se esta enfatizando a su vez en el cutoptivien ético
y moral con el entorno y con la sociedad; Esasiosurge la necesidad de analizhanalisisde
programas de RSE que existe en las grandes empresas en Bucaramanga.

De acuerdo con McWilliams, Siegel y Wright (2006), se define la RS citmaciones
donde la empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas alla de los
intereses de la empresa y por sobre lo que se espera como cumplimiento de la ley. En este sentido,
las empresas no solo debe enfocar sus accionebtener rendimientos monetarios, sino que
ademas deberian implementar iniciativas, que ayuden a lograr beneficios sociales y con el medio
ambiente; De esta manera las empresas seran beneficiadas en términos de imagen gremial,
corporativa, en ahorros enstos operacionales y en la preferencia en la compra de sus productos,
bienes o servicios en el mercado; Ya que de esta manera convertirian a la compafia en una empresa
representativa, responsable con el medio ambiente.

Ahora dentro del modelo actual dengresa, se encuentran mecanismos estratégicos,
tendientes a lograr lparticipaciénde los empresarios en el desarrollo integral y armonico de la
RSE con el entorno, mediante la identificacion de alternativas de integracion y desarrollo, de
acciones estrégicas, que generen calidad de vida a toda la poblacion del Area Metropolitana.

Existen también variadas revisiones bibliograficas que buscan clasificar la RSE (Carroll,
1979, 1998, 1999; ). AEstas cl asificaciresases b us

invirtiendo recursos en RSE para aquellas actividades que son de caracter economico o aquellas



20
de car 8cter puramente soci al y ®ticas. o0 Es a
dirigidas no solo a conocer un margen de estimacion, diokadecer y mejorar la situacion de
responsabilidad social empresarial que se vive en las grandes empresas; Bucaramanga es un lugar
donde existe amplia participacion empresarial, donde se pretende conocer que contribuciones
importantes se estan generaraldienestar social como del entorno, que valor social se esta
creando, ya que este valor social representa el aporte que hacen estas empresas u organizaciones

mas alla de sus obligaciones legales internas y externas.
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4. MARCO TEORICO

En este marco tedrico, se pretende dar un acercamiento en cuanto a lo que la materia de
Responsabilidad Social Empresarial significa y algunos conceptos atados al mismo, como lo son
los interesados o los Stakeholders, la filantropia y la clasificacioa desponsabilidad social
empresarial en las grandes empresas de la Ciudad de Bucaramanga, no sin antes dar una idea de
lo que significa responsabilidad social empresarial de acuerdo a las teorias modernas, sus
antecedentes, caracteristicas de la RSHyidgfin de grande empresa, a fin de definir el contexto
en el que se desarrolla la tematica propuesta.

De acuerdo con Chomali, F. y Majluf, N. (2007). En su libro Etica y Responsabilidad Social
en | a Empresa, es preci so iald&mmdsaial tiegeugeandésa A Re
antecedentes, es un tema que se ha dado en todas las épocas, los aportes al tema de responsabilidad
social principalmente se encuentran en las empresas de economia social, por definicibn Empresas

Socialmente Responsables, qee dedican a buscar beneficios para si mismas y para toda la

sociedad que | as rodea, empresas con iniciat.i
Davi s, K. (1960) , Como punto introductori o,
Affordtolgnor e Cor porate Soci al Responsibilitieso |

sus puntos de vista con respecto a los temas con los que se enfrentan, basicamente porque los
escenarios en los cuales éstos se desenvuelven cambian, indicando quesedardis frecuente

gue los negocios se comprometan con la sociedad. Davis propone que en la medida que aumenta
la participacion y tamafo de la empresa en una economia, las decisiones de negocio de una

empresa empiezan a afectar al medio donde se désareoempresa genera empleos, transa con

un sin numero de clientes, desarrolla un intercambio de insumos con proveedores, entre otras
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actividades, con lo cual va generando movimientos en su economia. Esto, nos debe hacer entender
gue las organizaciones @mtras mas grandes sean pueden ser vistas como un ente politico que, al
tomar decisiones acordes a intereses sociales, adquieren poder e influencia sobre una sociedad.

En concordancia con lo anterior, el desarrollo de las actividades de RSE por pgteak a
empresas les permitiria influir en el marco cultural, politico y de los negocios que regulan su
actividad.

En este sentido, ser responsable con la sociedad no implica solo cumplir con todas las
obligaciones juridicas y legales, sino también ir nl@sde su cumplimiento, invirtiendo mas en
el capital humano, en el entorno y en las relaciones con los demas.

La inversion en nuevas tecnologias y practicas comerciales e industriales respetuosas del
medio ambiente sugiere que ir mas all4d del cumplimiel® la legislacion puede aumentar
significativamente la competitividad de las empresas; La aplicacién de normas mas estrictas que
los requisitos de ley del ambito social, pmplo,en materia de formacion, condiciones laborales
o relaciones entre largiccion y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la
productividad. Abre un camino para administrar el cambio y armonizar el desarrollo social con el

aumento de la competitividad.

4.1 Antecedentes de la RSE

Segun el Dr. Jorge Emiro SierMontoya, presidente de RSE consultoria Colombia en
ponencia dada en el primer congreso Binacional sobre Responsabilidad Social empresarial,
realizado en la Ciudad de Cucuta el dia 5 de mayo del afio 2012, en referencia a los antecedentes

de la RSE, destada siguiente:



23

Las causas histéricas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se remontan a los
orz2genes del hombr e, |l a sociedad vy el Estado
Aristoteles para destacar ese caracter social por naturaaeaes también el principio
fundamental de la Sociologia como ciencia.

La Responsabilidad Social (RS), por tanto, viene desde tiempos inmemoriales, cuando el
propio Estado surgi6 en defensa de la supervivencia humana a través de la vida en sociedad, como
plantearon los enciclopedistas franceses, encabezados por Rousseau, al establecer los principios
de la democracia moderna.

La RSE, ademas, ha identificado siempre a las actividades productivas, mucho antes de
surgir la empresa moderna,; el cristianismolaecultura occidental, durante mas de dos mil afios
ha predicado los valores éticos, como por ejemplo la caridad, que hoy son caracteristicos de la
RSE, y ésta, a su vez, desarrolla valores democraticos como los derechos humanos, consagrados
en normas conisticionales, pilar del Estado de Derecho.

La RSE, por ultimo, extiende sus raices hasta la politica social promovida en el siglo XX,
tanto en el socialismo democratico como en el intervencionismo estatal de la economia keynesiana
(1930) y la Economia Sotide Mercado (1945), por oposicién al socialismo de Estado y su abierto
rechazo de la propiedad privada y las libertades individuales.

Entre las causas proximas estan la globalizacion y los modelos de apertura, cuyos multiples
beneficios coinciden con gras impactos negativos como la brecha creciente entre los paises ricos
y pobres o la desigualdad en paises como el nuestro, las continuas crisis financieras que se
expanden por todo el planeta y en general, la presencia de un mercado sin valores, ain ética
tiempo que la propia supervivencia humana esta en peligro por factores como el cambio climatico

y la amenaza nuclear.
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En realidad, asistimos a una crisis mundial sin precedentes, manifiesta en los niveles politico,
econdmico, social y de valores, sedo confirman diversos indicadores y estudios de reconocidos
especialistas (Stiglitz y Soros, entre otros).

Esto ha obligado incluso a la busqueda internacional de soluciones en forma conjunta, desde
organismos como las Naciones Unidas, a través décpelitomo los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y el avance hacia un capitalismo social, mas humano y ético, en el marco de la
Etica Global enunciada por Hans Kiing, la cual dio origen al Pacto Global, decalogo por excelencia
de la Responsabilidacdb&al Empresarial.

De ahi que la RSE sea vista ahora como solucion de fondo a tales problemas globales,
naturalmente con la debida participacidon del sector privado que se ha convertido en el gran motor
de la vida econdmica, politica y social en el mundoalgunos casos con mayor poder que los
gobiernos, con los cuales comparte o debe compartir una verdadera politica social, sobre todo en

beneficio de los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

4.2 Clasificaciones Teoricas sobre la Responsabilidad Sociampresarial

Asi como son muchas las teorias que explican las actividades de RSE que realizan las
empresas, existen también variadas revisiones bibliograficas que buscan clasificarlas (Carroll,
1979, 1998,1999; Lantos, 2001; Garriga y Melé, 2004). Estasicd@iones buscan entender el
comportamiento de las empresas invirtiendo recursos en RSE para aquellas actividades que son de
caracter economico o aquellas de caracter puramente social y éticas.

Carroll (1991), por ejemplo, explica que es posible disiinal menos cuatro tipos de

acciones en responsabilidad social que gestionan las empresas:
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A Responsabil i dsethuse seE emtable paradoa accionistas, entregar buenos
trabajos a los empleados y producir productos de calidad paréeluiesl
A Responsabi {sebuscd amplirllas lgyad ydas reglas del juego preestablecidas.
A Re s pons ab ide tetheacdnduir l€£noralaala empresa realizando lo que es correcto
y justo, evitando generar dafos a terceros.
A esponsabilidad Filantropicase deben hacer contribuciones voluntarias a la sociedad, dandole
tiempo y dinero como una buena obra.
Por otro lado, Lantos (200&studia cuatro focos de compromiso de recursos en actividades de
responsabilidad social:
A Visi-n de generaci-n de ganancias como fin
econdmico de la RSE, en donde la generacién de ganancias es el fin inico de la empresa y su Unico
deber con la sociedad es respetar las leyes vigentes (normagas)plqui la idea es generar el
maximo de utilidades mientras se respeten las leyes.
A Visi-n de generaci-n de ganancias en un §mb
la RSE, pero ademas de cumplir la ley, la empresa se entiende comtidathaare respeta tanto
las leyes como las normas tacitas dadas por el entorno en que se desenvuelve.
A Visi-n de bienestar social: en esta Vvisi-n
debe estar consciente del dafio que puede causso@ddad y hacerse responsable de él (gestion
de externalidades negativas), integrando en esta vision las relaciones existentes con los diversos
grupos de interés de una empresa.
A Visi-n de empresa al ser vi ci ounda\asion adtruistao mu n i C
donde la empresa debe usar sus recursos de la manera mas eficiente con el fin de generar bienestar

en la sociedad (derramar beneficios sociales).
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A las dos clasificaciones anteriores se suma una tercera clasificacion (Garriga300)é,
gue se caracteriza por su rigurosidad formal y amplio poder explicativo. Esta ultima clasificacion
analiza distintos trabajos de RSE en torno a cuatro grupos de teorias: Instrumentales, Integradoras,
de Caracter Politico, y sobre Etica y Moratdktinuaciondescribiremos a cada uno de los grupos
de teorias propuestos.

Las llamadas Teorias Instrumentalese enfocan en el estudio de las actividades sociales
gue permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacién de riqueza empresarial
(Friedman, 1970; Murray y Montanari, 1986; Lizt, 1996; Porter y Kramer, 2002; entre otros). Para
este primer grupolas empresas buscarian desarrollar actividades de RSE siempre que estas
acciones estén ligadas a la obtencidén de mayores beneficios econdmicos para sus accionistas. Bajo
este enfoque, existe una relacién directa entre RSE y creacion de riqueza y aspectd
econdémico de la interaccion entre la sociedad y la empresa importa al momento de llevar a cabo
el negocio.

El segundo grupo lo constituyen las Teorias Integradorag&n este grupo se desarrollan
una serie de trabajos que buscan explicar el delsadelactividades de RSE por el deseo de
integrar diversas demandas sociales. Entre estas demandas destaca el cumplimiento de las leyes,
politicas publicas y la gestion balanceada de los intereses particulares de los grupos de interés de
una empresa (Jone4980; Vogel, 1986; Wilcox, 2005). EI cumplimiento de las normas y
obligaciones establecidas por una sociedad representan las instituciones que estructuran las
interacciones politicas, econdmicas y sociales (North, 1990). Bajo este enfoque de est8#&ip de R
las empresas deben respetar las instituciones establecidas en cada sociedad.

Un tercer grupo de teorias son aquellas llamadas de Caracter Politjiaonde se enfatiza

el poder social que adquiere la compafiia en la medida que se ve inserta en uma.socied
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Particularmente, los estudios al respecto explican que existe una relacion o contrato social entre
las empresas y la comunidad en que participa, el cual viene dado por el poder e influencia que
tiene cada empresa sobre la economia (Davis, 1960; Donald@unfee, 1994). Bajo esta mirada
la empresa se ve presionada por la sociedad a dirigir sus obligaciones y derechos o participar
activamente en asegurar la colaboracion social. En este enfoque no se requiere, necesariamente, la
creacion de riqueza pasar considerado como empresa responsable.

Un cuarto y altimo grupo lo conforman las teorias sobre Etica y Moral en los Negocios.
En este enfoque se estudia el desarrollo de actividades de RSE en respuesta al cumplimiento de
derechos universales, como efpeto por los derechos humanos, los derechos de la fuerza de
trabajo, el respeto por el medio ambiente, la preocupacién por un desarrollo sustentable,
considerando actividades de negocio que presten atencion al progreso tanto de las generaciones
presentexomo las futuras (Freeman, 1983; Annan, 1999; Chomali y Majluf, 2007). De forma
particular, los estudios presentan estas teorias que se basan en el desarrollo de acciones correctas

en beneficio del bien comun.

4 .3 Caracteristicas de la RSE en América Latina

Segun publicacion deernando Legrand, Licenciado en Periodismo de la Universidad de
Ciencias Empresariales y SocialekCES), de Buenos Aires, Blogger, Conferenciante y Docente
especializado RSE.en su block on line RSE, existen 6 caracteristicas relevantes de la

Responsabilidad Social Empresarial en América Latina, las cuales describe a continuacion:


http://www.uces.edu.ar/
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A lo largo y ancho del subcontinente americano, se extiendgranared de asociaciones,
fundaciones e instituciones que trabajan en la promocién de la Responsabilidad Social
Empresariapor parte de las empresas de sus paises.

Estamos hablando de organizaciogas ya llevartasi 15 afios en el temagracias a la
interconexidon que hoy pueden realizar en diversos foros regionales y a través de las redes sociales,
parecemos estar asistiendo hoy a lo que en no mucho tiempo mas puede dar paso a la consolidacion
deun Modelo de RSE para las empresas de América Latina

Un primer acercamiento fue realizado por la Organizacion de Estados Ame(o&#)al
lanzarsus recomendacioneara una agenda de RSE en la region, tras la reunion a la que asistieron
representantes de organizaciones, empresas Yy gobiernos en la ciudad de LimaeRtém lde
la responsabilidad social esiolho méas que palabras vacies una realidad para muchas empresas
de Ameérica Latina y una posibilidad, para las muchas mas que aun no ingresaron en esta senda.
Por eso, y ante el camino recorrido, podemos esbozar seis puntos que caracterizan a l&aRSE desd
este lado del mundo:

Absorcion de los problemas sociale€ducacién, Comunidad y Medio Ambiente, siempre
estan a tope en las encuestas a ejecutivos cuando se les pregunta qué areas trabajan mas desde la

empresa. Y siempre esta la dicotomia de hacerse cargo de una parte de estos pypbierats,

lado,quejs e de que | a empresa fino es el Estadoo.
En el contexto de |l as necesidades | ati noame
privadaso es | a que ha venido generando | os m

Trabajo articulado con Organizaciones de la Sgedad Civil (OSC). Uno de los puntos

mas sobresalientes del trabajo en RSE de las empresas es como se han articulado con las OSC. En


http://www.scribd.com/doc/33654374/RSE-Recomendaciones-de-la-OEA-para-impulsar-la-Responsabilidad-Social-Empresarial
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muchos casos, se constituyen alianzas estratégicas que contribuyen a un mejor desarrollo e impacto
de los programas impuados por las compaiiias.

Estas alianzas también se encuentran muy articuladas para potenciar el trabajo de
Voluntariado, un item cada vez mas solicitado por los propios empleados y con el que la empresa
se beneficia por la motivacion.

Medicion y Reporte enestado incipiente.Sélo las empresas grandes se encuentran en un
nivel de reporte lo suficientemente considerable en la regidn, pero la gran deuda permanece con
las Pymes. Asi tod@trospaisesuentan apenas con una veintena de empresas reportando.

Si elGRI sirve 0 no sirve, es producto de otra discusion, pero para poder avanzar en la region
es necesario contar con mas empresas que reporten sus impactos.

RSE Interna en estado embrionarioEn América Latina la RSE inici6 sus pasos de la
mano del modeloffiant r - pi co angl osaj - n, mayoritariamer
acciones de las empresas hacia la Comunidad, centrando todo su accionar socialmente responsable
en el plano externo. En los ultimos dos afios, se comenzé a revalorizar y reenfopartknicia
del @mbito interno, y la RSE comenz6 a llegar hacia los colaboradores a través de distintos
programas y acciones concretas.

Sostenibilidad aun no es estratégic&al vo Br asi | gue cuenta con
empresa Natura, en América Laifpor los contextos de inestabilidad de la region) es dificil
plantearse un escenario a mediano y largo plazo. Pensar en la sostenibilidad de la sociedad, es
pensar en la sostenibilidad del negocio en si. Por ello también, van ganando fuerza los programas
de Negocios Inclusivos y los que miden la huella de carbono.

Capacidad para innovar.En América Latina la innovacion fluye. Sabemos resolver los

problemas con rapidezrgadaptarnoal cambio en tiempos de crisis, y en la gestion de la RSE
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también hay lugr para esto, s6lo hace falta desarrollarlo mas. Es popasio quemuchas
acciones de responsabilidad social en empresas latinoamericanas pueden ejecutarse practicamente

acosto $ 0.

4.4Percepcion de la RSE en Colombia

Informacion tomada de la Encuesta del centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial

I CCRE y deEncuesta Nacional de GobiernGorporativo YRSE, publicados por la

Superintendencia de Sociedades de Colombia, en conferencia realizada en Bogota,2808| afio

bajo la direccion de la Dra. Luz Amparo Macias Quintana, Coordinadora del grupo de Andlisis de

riesgo y practicas empresariales de la superintendencia.

El total dela muestral0 empresas270 ciudadanos.

De lo cual se extrae los siguientesultados:

1 Conocimientesobrela materiaesbajoenun56% (empleadoprincipalmente).

1 No hay un consenso en una definicion conceptual.

1 Se distinguen elementos que se puede decir que componen la RSE: la responsabilidad con
empleados (61%), con la sociddacomunidad (41%) y en segundo plano el compromiso con
los clientes, el medio ambiente, la sostenibilidad de la empresa, las politicas de gobierno y la
ética.

1 CiudadanosRespetalelos derechosiumanosy de los trabajadores (73%) y la generacion de
empko (72%). Otras como productos y servicios de buena calidad y precio justo (55%),
cumplimiento de las leyes (42%), preservacion y cuidado del medio ambiente (31%) y practica

de valores y principios éticos (28%).
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Lasinstitucionesenlasquesedemuest mayor confianza son: las escuelas (48%) y la iglesia
con un 45%; los medios de comunicacion (38%), las empresas nacion&gsé3émpresas
extranjeras (28%) y las organizaciones de trabajadores (24%) obtuvieron un menor porcentaje.
El 80%delassodedadegjuedieron respuestsonPyme, el 20% restante correspondieron a
grandes empresas.
El 31% de las sociedades pertenecen al sector comercio, el 24% pertenece el sector
manufacturero y el 16% a otras actividades empresariales.
Conrespectala minimizacion del impacto con la comunidad, el 38,25% de las sociedades
realiza acciones, de las cuales el 2,8% estdn documentadas y solo el 8.07% las evalla y mide.
Ensurelacionconla comunidacel 43.09%delascompafiasealizaacciones,
perosoloel 2.98% lasdocumenta el 8.21%lasevaltay mide.
Entreel50% yel60% delassociedadepresta atencidéareducir cualquier tipale
contaminacion producida por su actividad, a la racionalizacion del consumo de agua y energia,
asi como a realizar acciones gda prevencion y mitigacion de riesgos profesionales, el
desarrollo profesional de todos los empleados y a disefiar estrategias para la atencion oportuna
de las inquietudes de los clientes y consumidores.
Deigualmaneraa estas empresas les interesengestiones enfocadas a las practicas de anti
soborno y anticorrupcion y la prevencién de practicas restrictivas de la competencia
Sinembargogel comundenominadoesla faltade documentacién de estas acciones y la poca

evaluacion y medicion de las sdades.
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GRANDES EMPRESAS
En Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley
905 de 2004), conocida como la Ley MiRssn

Una Gran empresa es aquella cuyos activos totales son superiores a 30000 SMMLV*,

MEDIANAS EMPRESAS

En Colombia,y mientras se reglamenta el articulo 43 desl 1450 de 201,10s parametros
vigentes para clasificar las empresas por su tamafio son las siguientes (articuld.@y 880ade
200Q modificado por el articulo 2° delley 905 de 2004 Disposicidn que exige el cumplimiento
delas dos condiciones de cada uno de los tipos de empresa.
Microempresa: Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores, y activos totales
excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes.
Pequefia empresa: Plantale personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, y activos
totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes
Mediana empresa: Plantade personal entreretuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores,
y activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos

mensuales legales vigentes


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1450_2011.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html
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5. METODOLOGIA PROPUESTA

5.1Tipo de Investigacion

El estudiose enmarcé enna investigacion de caracter descriptivo. A tal efecto, Danhke
(citado por Hern8ndez, Fern8§ndez y Baptista,
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personss, grupo
comuni dades o cualquier otro fen: maefinitvagque s e
permiten medir la informacién recolectada para luego describir, analizar e interpretar
sistematicamente las caracteristicas del fendbmeno estudiado con basakadad del escenario
pl anteado. Para Tamayo (1998) | a investigaci
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenbmenos. El
enfoque gque se hace sobre conclusioee®minante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce
a funciones en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos
y sus caracterz2sticas fundamentales es de pre

Para et estudio se recopila informacion a trawis la aplicacibn de una encuesta
estructurada, basado en las labores cotidianas de empresas objetivo de la ciudad de Bucaramanga,
para este caso el comportamiento de las grandes empresas, en lo que sear&eseanbkabilidad
Social Empresarial; En este tipo de investigacion lo que la gente observa es su comportamiento,
lo que hacen, sus patrones culturales, el proceso y el significado de sus relaciones interpersonales

con el medio que lo rodea.
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El método adatado para recolectar la informacién es el analisis del comportamiento de las
empresas investigadas, porque el objetivo es profundizar en el hecho de que las empresas estén
llevando a cabo programas de Responsabilidad Social y como entienden dicha résjaohsab

El proceso inicia teniendo en cuenta que la poblacion por estudiar en este caso es
seleccionada por medio de procedimientos no probabilisticos, es decir observaciones de tipo
exploratorias, pues se considera que las respuestas mas valiosasapavaggiacion las tienen
las mismas organizaciones involucradas con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

El objetivo es entonces producir conocimiento y sistematizar las experiencias con el
propésito de observar una actuacion empresarealjante el proceso investigativo descriptivo en
el cual se observan las practicesRSE deestas empresasly concepciorde la responsabilidad

social empresarial y las practicas questecampo aplican las grandes empresas de Bucaramanga.

5.2Método deinvestigacion

El método utilizado es el factible y descripttdpo mo | o descri be M®ndez
estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, estabtomportamientos concretos y descubre y
comprueba | a asociaci-n entre variables de 1in

La investigacion requiere un entendimiento del comportamiento humano con su entorno y
las razones que lo gobiernan, este método trata de cormbeclwos y las personas en su totalidad,
se tiene un enfoque humanista, la intencion final es comprender un fenOmeno o situacion

problematica en dicho caso con los involucrados.
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La investigacion que se va a realizar se acota en un tiempo y espacio @deteymimlio que
respecta a su alcance, se refiere a la concepcién de Responsabilidad Social Empresarial de las
grandes empresas en Bucaramanga, yrearsion temporal abarca todo al tiempo que respecta

gue en este caso esrper y segundo semestre del &td7.

5.3 Fuentes de Informacion:

Documentos que de una forma u otra difunden los conocimientos propios de un area
(educacion, salud, artes y humanidades, ciencias exactas, computacion, etc.)
Cada uno de estos documentos da origen a las fuentes primani@srdacion, y éstos a su

vez, dan lugar a otros documentos que conforman las fuentes secundarias y terciarias

5.3.1.Fuentes Primarias:Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacién como
Ads que contienen informacién original no almdea ni traducida: tesis, libros, nomografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera
ma n o2®p. hcluye la produccién documental electronica de calidad.

Para obtencion de informacién primaria, se realiza la aplicaciéon de encuestas, mediante un
cuestionario previamente elaboragier Anexo 2 en la pagina 134ara lo cual se lleva a cabo
una entrevista directa con el personal de las empresas, encargddsardalar los programas de
RSE, con el fin de tener la informacion necesaria para deteretianalisisobjeto de estudio,
esta encuesta, permite obtener el testimonio de manera directa, de las personas que tienen bajo su
responsabilidadlos progranas de orden RSE en la empresa y conocer de primera mano, la

aplicabilidad de dichos programas con respecto al medio que rodea las empresas.
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5.3.2Fuentes SecundariasFuentes derivadas. Bounocore (1980) las define como aquellas que
contienendatosoinforaci ones r eel aboradas o sintetizadas
resiumenes, obras de referencia como diccionarios o enciclopedias, un cuadro estadistico elaborado

con multiples fuentes entre otros.

Como fuente Secundaria se resaltan las sigsiente
V Céamara de Comercio de Bucaramanga y Superintendencia Financiera
V Pautas Brindadas por el Tutor de la Monografia
V Consultas diferente$?aginas WEB
V Informacién Extractada de Proyectos de Factibilidad y estudios de aplicacion de programas
de RSE.

V Literatura sobre RSE Existente

Naturaleza de los DatosCuantitativos.

Poblacién: Grandes empresas, localizadas en la ciudad de Bucaramanga, Colombia.

Unidad de Andlisis: Organizacion y procesos sociales de las empresas objeto de estudio.
Caracter del estudio:Muestral.

Tamafio de la Muestra: Segun datos obtenidos en Camara de Comercio de Bucaramanga, la
poblacién a investigar equivale a empresas legalmente constituidas, el cual correspOnde a
empresas en este subsector, ver tabla.

La muestra representativa se determina a través de la siguiente formula estadistica

n =
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Tomando un error estimado del 5% y una poblacion total de 10 grandes empresas de la ciudad de
Bucaramanga.
Donde:
n: Tamarfo de la muestra&se quiere hallar
N: Tamafo de la poblacion2¥0Grandes empresas de la Ciudad de Bucaramanga
P: Probabilidad de éxito: 50%
Q: Probabilidad de fracaso 50%
E: 0.3= Error estimado en leonfiabilidad de la informacion
Z: 1.96 = Factor critico constant
Donde se obtiene como resultado

18 7z 828
= 10,302
" 8z gz8 8z

n=10 Empresas grandes en la Ciudad de Bucaramanga

Tipo de Muestreo:No probabilisticoEl muestreo por bola de nieve permite seleccionar un
grupo inicial deencuestados (referencias), por lo general al azar, a quienes después de entrevistar
se les solicita que identifiquen a otras personas que pertenezcan a la poblacién meta de interés.
Aunque se emplea el muestreo probabilistico para elegir a los primenestados, generalmente
a través de un muestreo aleatorio simple sin repeticidmuestra final resultante es no
probabilistica Las referencias tendran caracteristicas demograficas y psicograficas mas similares

a las personas que las refieren de lo quergia al azar.
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Marco Muestral: Listado de las grandes empresas de la Ciudad de Bucaramanga,

registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga

5.4Técnicas de recoleccion de la informacion

M.2Cngel es Cea D' Ancona en su |libro AMetodo
investigaci -n social o define el i nstrument o
representan verdaderamente a los conceptos o variables que el investigadoet e nSeme nt e 0
infiere que, el instrumento debe acercar mas al investigador a la realidad de los sujetos; es decir,
aporta la mayor posibilidad a la representacion fiel de las variables a estudiar.

En el contexto de la investigacion cualitativa, tseara como mecanismo una fuente
primaria como lo es la aplicacion de encuesta, mediante entrevista directa con el personal que
tenga bajo su responsabilidad la aplicacion de los programas de RSE, que es un medio muy (til
para examinar un problema y compretoléal como es conceptualizado por las personas o las
organizaciones objeto de estudio.

Esta es una estrategia que en términos generales puede definirse como una conversacion para
gue las personas expresen lo que saben, piensan y consideran; es cida gituka cual una
persona obtiene informacién sobre algo interrogando a otra persona; principalmente; es asi
entonces que la herramienta que permitira analizar a fondo el tema de investigacion es la entrevista,
ésta sera completamente formal y estruda@or la rigurosidad de la misma, ya que las personas
gue se van a entrevistar y que permitiran analizar la informacion, ocupan altos cargos en las
diferentes empresas de Bucaramanga, que son objeto de estudio y requieren de una indagacion

formal.
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5.4.1 Instrumento: El medio mediante el cual obtendra la informacion es un cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas, concretas sobre la realidad objeto de estudio. Se
redacta de manera sencilla para que no existiera ningun tipo de ambigéédaduestado pueda
responderlas de manera sincera y clara, de forma que puedan ser analizadas, tabuladas e

interpretadas con facilidad.

5.4.2 Modo de aplicaciéon: Para llevar a cabo la investigacion, buscando datos precisos y
coherentes, se ha estructurado una encuesta donde se destacan las principales variables a conocer
de parte de las Empresas objeto de estudi@plicacion de la encuesta se hara de formatdirec

y personal a través de una entrevista con el personal encargado del area social o de RSE, por parte
de los autores de este proyecto y con el apoyo del personal extra que se requiere con el fin de

cumplir y agilizar la aplicacion.

5.5 Tratamiento de la informacién:

La informacién recolectada de las grandes empres&@uearamangaera organizada y
tabulada de forma coherente y comprensible, de igual forma se le ira aplicando un analisis
estadistico y comparativo, con el fin de representastad®m decampo en lo que respecta a la
practica de Responsabilidad Social Empresarial.

Una vez analizada la informacién, se obtienen los resultados, se elaboran las conclusiones y
recomendaciones pertinentes al diagnostico objeto del presente proyecto, lcousd desultado

la elaboracion y entrega del informe final.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO BAJO LINEAMIENTOS DEL PMBOK® EN LOS

PROCESOS DE INICIACION Y PLANEACION

Este trabaj o sss ddla Resporsabilidad SocialAEmpBrésarial bajo los
criterios del PMBOK en |l as 10 m8s grandes empr
algunos de los lineamientos del Piibmo una guiaeconocida en la direccion de proyectos, que
describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos, en la Direccion de Proyectos, y en la
aplicacion de técnicas en las actividades de un proyecto con el fin de cumplir con los requisitos y
objetivos aie tiene el mismo. Esto se logra con la aplicacidon e integracion adecuada de los 47
procesos de la direccién de proyectos. Para lo cual solo aplicaremos algunos de los cuales

consideramos de relevancia en este caso.

6.1 Gestion delniciacion

Para llevar a cabo la iniciacion del proyecto se planted inicialmente la idea de estudiar la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas de Bucaramanga, como proyecto de grado,
para el programa de especializacion en Gerencia de Proyectos de la BNAg&icomose llevo
a cabo un acercamiento entre las dos partes interesadas: Rocio Ayala Mestrhante de la
UNAD con el German Guarnizo Bocanegrasesor del Proyecto, quien orientd sobre las bases
del mismo y sobre el hecho de delimitar estdisieaa las 10 grandes empresas de Bucaramanga,
como propuesta de investigacion.

Es asicomo se define el alcance del proyecto. Se plantean los objetivos: general y

especificos. Se determinan, supuestos, restricciones y exclusiones para dar formatidact de |
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esta y no esta incluido dentro de este analisis. Se define la linea base del alcance.

En el inicio se toman en cuenta dos areas de conocimiento: la integracion y los interesados.
Enel area déntegracion va incluida el Acta de inicio del proyedtenel area déos interesados

seidentificaranlas personas involucradas en este proyecto.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LA INTEGRACION INICIO

6.1.1Acta de inicio del proyecto Es un documento que permite formalmente dar comienzo al
inicio del proyecto, es en donde se otorga al gerente de proyectos, autoridad para el uso de
recursos en dicho proyecto.

El PMI defi ne: A EIl Acta de constituwcel - n del
Patrocinadodel Proyecto que autoriza de manera formal su existencia, lo cual le proporciona al
Gerente de Proyecto la autoridad decprar y aplicar los recursos de la organizacion en su
ejecucion.

En él se documentan las necesidades del negocio que dieron origen al proyecto, necesidades
especificas de los clientesofros interesadgspremisas y restricciones asociadas, los
requeri mientos de alto nivel y |l a descripci-n

Se puede concluigque, con la elaboracion y firma del Acta de Constitucion, se ldgra
autorizacionpara iniciar formalmente el proyecto, esta actaqueda definido el alcance del
mismo, con los requerimientos, justificada la necesidad de realizarlo, y se designa aldbtector
Proyecto autorizando iniciar con los procesos siguientes para el desarrollo del mismo.

A continuaciongn la tabla se muestra el acta de inicio del proyecto:


http://oficinaproyectosinformatica.blogspot.com/2012/08/el-patrocinador-sponsor-del-proyecto.html
http://oficinaproyectosinformatica.blogspot.com/2012/08/el-patrocinador-sponsor-del-proyecto.html
http://www.pmoinformatica.com/2013/01/quinta-edicion-de-la-guia-del-pmbok.html
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PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARIAL BAJO LOS
CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE RSE en BGA
BUCARAMANGA

DESCRIPCION DEL PROY ECTO: ¢, QLE?, ¢ QUIEN?, ;, COMC?, ; CUANDC? Y ¢(DONDE?

Analizar el desempefio que tienen las 10 mas grandes empresas en Bucaramasgacora la Responsabilidad social
empresarial e implementar mejoras a partir del estudio y analisis de variables previamente evaluadas, con el fin de -
objetivos mas precisos y eficientes en lo que a programas de RSE refiere.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROY ECTO: DESCRIPCION DEL PRCDUCTO, SERVICIO O CAPACIDADA
GENERAR.

Documento deanalisisde la RSE de las grandes empresas de Bucaramanga

DEFINICION DE REQUISITOSDEL PROY ECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTOPRODUCTO.

Vv Definir las variables que influyen en la responsabilidad social empresarial en las 10 mas grandes empresas en
Bucaramanga

Hacer un andlisis de dichas variables de programas de responsabilidad social empresarial
Identificarlas empresas de Bucaramanga que clasifican en el rango de grandes empresas.

Aplicar encuesta estructurada con las variables identificadas, a fin de referenciar los programas y planes de de
empresarial que actualmente ejecutan las 10 mas grangessesen la ciudad de Bucaramanga con enfoque de
Responsabilidad social Empresarial.

VvV  Conocer los parametros legales que a nivel nacional existen en lo referente a la responsabilidad social empres:
obligatoriedad de aplicacion

VvV Identificar los benficios empresariales y tributarios que tienen las empresas que ejercen planes de desarrollo sc
de dar unas recomendaciones a las empresas que no aplican dichos programas.

OBJETIVOS DEL PROY ECTO: METAS HACIA LAS CUALES SEDEBEDIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO
EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

1AL CANCE Andlisisde la RSE en grandes empresas de Que existan programas de RSE en las
Bucaramanga empresas.
. Conseguir informacion y cumplir con los
2.TIEMPO Cuatro (4) meses aproximadamente. entregables.
3.COSTO $2920. 000.0oxujeto a modificaciones. Disponibilidad del presupuesto requerid

para el Proyecto.

FINALID ADDEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPGITO GENERAL U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR

EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION.

Realizar urandlisisque permita identificar el grado de aplicabilidad de proyectos y/o programas sociales, que bajo e
de responsabilidad social empresas@desarrollan lag0 masgrandes empresas de la ciudad de Bucaramanga, eestadit




y fomento a la impleentacion de programas de RSE.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION
DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA

Beneficiar a la poblacion Bumanguesa en lo que respecta el cuidado del medio ambiente.

Lograrla participacion integral de empresarios para la ejecucion de programas de RSE

Fortalecer y mejorar la situacion de responsabilidad social empresarial que se vive en las empresas de Bu

Generar bienestar social, ético, civico y moral con el eator

CRONOGRAMA DE HITOSDEL PROYECTO.

\Y

ORGANIZACIONES O GRUPOSORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROY ECTO.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO
Inicio del proyecto
Seleccién de empresas a estudiar
Tematicas de la charla
Informes de entrevistas
Informes de seguimiento
Consolidado final

Fin del proyecto

FECHA PROGRAMADA

1 noviembrede 2017

6 denoviembrede 2017

15 denoviembrede 2017

1 dediciembrede 2017

20 dediciembrede 2017

12 deenerode 2018

20 defebrerode 2018

ORGANIZACION O GRUPO ORG.

\Y,

\Y,

\Y,

Grandes Empresas de Bucaramanga
Rocio Ayala Moreno

Dr. German Guarnizo Bocanegra

Cémara de Comercio B/manga y Expertos
Area Bucaramanga

UNAD

\%

ROL QUE DESEMPENA
Empresarios Equipo del proyecto
Estudiante
Asesor del Proyecto
Equipo del proyecto
Comunidadlel &rea a estudiar

Evaluadores y aportantes del proyecto

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

V  Falta de informacién para el andlisis, negativa de los empresarios para dar entrevistas

V  Falta de la aplicacion de la RSE en empreésaBucaramanga

V  Falta de presupuesto para la ejecucion del proyecto
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»

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS ROSTIVOS).
V  Aplicacion de programas de Responsabilidad Social Empresarial en Empresas de Bucaramanga
V  La ejecucién de programas de R§Enere conciencia social y promueva iniciativas formales

V  La aplicacion de la Responsabilidad social empresarial genere beneficios tangibles.

REALIZADORES DEL FROYECTO.

NOMBRE ROL FIRMA
Rocio Ayala Moreno Estudiante
German Guarnizo Bocanegra Asesordel Proyecto

Tabla 2 Project charter

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS STAKERHOLDERS  INICIO

6.1.2 Identificar los interesados: En este proceso se identifican todas las personas,
organizaciones que estan involucradas en el proyecto y que de alguna y otra forma seran
impactadas por él, aqui se formaliza o documenta la informacion méas importante sobre sus
intereses y su participaci@m el proyecto.

Los Interesados del proyecto o Stakeholders, son todas aquellas personas, empresas,
instituciones, organizaciones y comunidades que se pueden ver involucrados o afectados directa o
indirectamente con el proyecto, estos intereses puedse afectados de forma positiva o
negativamentele acuerdo cola ejecucion del proyecto.

El comportamiento que la empresa tiene con cada uno &dksholdergsta relacionado
con el valor que es capaz de crear. Las organizaciones ampliamente ssssenildapaces de

orientar los esfuerzos de sus directivos hacia la construccion de relaciones fructuosas con las partes
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interesadas. Visto asi, desde esta perspectiva, las expectativas de los interesados juegan un papel
importante, la mision de la empresa encontrar oportunidades que resulten beneficiosas de
manera reciproca, tanto para ellas, como para la comunidad.

Las practicas de RSE que actualmente llevan las empresas van encaminadas a acciones
dirigidas a losStakeholdersestos se pueden dividir @émernos y externos, en donde entre las
partes internas estarian: los accionistas, los trabajadores y Externos serian: comunidad, clientes,
usuarios, el estado.

En donde los principales actores en este caso serian: los trabajadores y los clientes, sin
emlargo,se va a brindar una especificacion segun cada caso, para dar mayor conocimiento de la
implicancia de cada parte en este analisis.

Como involucrados eel andlisisde la Responsabilidad social en grandes empresas de
Bucaramanga, sdasificaranen doggrupos, internos y externos y de los cuales podemos enunciar

los siguientes:

STAKEHOLDERS INTERNOS:

Por diferentes motivos, la participacidén se ha convertido actualmente en una de las mayores
preocupaciones dentro de la empresa. En mayor o menor midida,sus grupos internds
trabajadores, directivos, propietarios, accionistas y proveédonasstran interés en tomar parte
de la gestion empresarial. En este sentido, desde la Etica Empresarial se observa que atender a
tales expectativas de los Stakelawk internos ofrece a la empresa la posibilidad de generar y

potenciar un doble beneficio: estratégico y comunicativo.
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Accionistas Aquellos quienes aportan parte de su capital como inversion en las actividades
econdmicas que desarrollan las grandes esapréde Bucaramanga y que esperan una retribucion
como beneficio de su asociacion.

Calificador: German Guarnizo BocanegraAsesor del Proyectqueevaluarél avance
del proyecto, dara las pautas necesarias para la realizacion del mismo y a su vez&peeha
del jurado calificador de la presentacion final.

Estudiante: Rocio Ayala Moreno. Es la responsable de realizar las encuestas en las 10 mas
grandes empresas de Bucaramangal yandlisis de programas de RSE, interesada en la
presentacion de estegyecto para sustentacion de grado del programa de Especializacion en
Gestidonde Proyectos.

Universidad Abierta y a Distanciai UNAD: Entidad interesada en el desarrollo del
proyecto. Quien lo toma como fundamento para otorgar el titulo de especiali@ascania de
Proyectos.

Grandes empresas de BucaramangaSe selecciona entre las grandes empresas de
Bucaramanga, una muestra de 10 empresas, Aquellas que brindan la informacién necesaria y
suficiente para realiza analisisde programas de RSE.

Empleados. Todas las personas que hacen parte de las 10 mas grandes empresas de
Bucaramanga y mantienen una relacion laboral dentro de cada organizacion. También son los
ejecutores de actividades que conllevan al desarrollo de programas de RSE. Son el pripoipal g
de interés de la empresa; En las relaciones que mantiene la empresa con estos, es donde se nota el
interés por desarrollar programas de capacitaciones y beneficios, donde se mejore sus habilidades
y su formacion; También donde se manejen programasldd ocupacional y prevencion de

accidentalidad
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Equipo del proyecto: Forman parte de este todos aquellos involucrados en el desarrollo del

analisis, es deciAsesor estudiante, grandes empresas de Bucaramanga.

STAKEHOLDERS EXTERNOS:

Los stakeholdersongruposde persona® institucionesjueseencuentramirectaoindirect
amente involucrados con las actividades, productos o servicios de una organizacion, y tienen el
potencial de influir notablemente en su rendimiento.

Clientes o Consmidores: Todas las personas que acceden a bienes o servicios que ofrecen
las grandes empresas de Bucaramanga. La mayoria de empresarios busca desarrollar sistemas de
gestion de calidad orientados al mejoramiento de sus productos, bienes o servicida.dddssa
resultados generales se observa una tendencia hacia una conciencia de las empresas por dirigir sus
estrategias de negocios también a acciones ambientales.

Proveedores son todas aquellas personas quienes tienen vinculos con estas organizaciones
y que de alguna u otra forma se ven involucrados en las actividades, ofrecen sus productos o
servicios. Son aquellos con quienes las empresas tienen algun tipo de contrato formal o comercial.

Comunidad: Todas las personas que estan involucradas en lagdadds que se
desencadenan de las empresas, sean positivas 0 negativas. Ya sean de impacto ambiental, social o
comercial, reduccion de espacios libres, u oportunidades laborales.

Céamara de Comercio de BucaramangaOrganismo encargado de brindar la infaoidn
basica necesaria para realizar una muestra inicial de empresas y seguidamente encargada de

brindar informacion de las grandes empresas de Bucaramanga.



50
El estada Autoridad gubernamental y legislativa, que otorga el derecho y la aceptacion del
desarollo de actividades econdémicas, es decir licencias de funcionamiento y otros mecanismos
para que la empresa opere libremente.
A continuacidnse muestra una tabla la cual relaciona alg@talseholdera una serie de variables

de RSE que aplica para cagtapo de interés:

Grupo de Interés Variables

Motivacion y remuneracion
Empleados Apoyo a la formacién y capacitaciones

Politicas de promocién y ascensos

Compromiso con la calidad
Clientes Existencia de un departamento de servicio al cliente

Producto corvalor agregado

Medio y mecanismos de pago
Proveedores Compromiso de los proveedores con la RSE

Calidad en los productos

Inversioén social
Comunidad Uso racional de recursos

Mecanismos para identificar necesidades del entorno

presupuesto actividades de RSE
o indicadores de gestién
Accionistas N
control de corrupcion

herramientas de comunicacién participativa

Tabla 3 Variables de interés vsStakeholders

~

ALa gest btakeholdkres Una de las principales estrategias de la RSE, aunque
tradicionalmente estas relaciones se han enfrentado desde la gestion del riesgo, donde primaba la
comunicacion unidireccional frente al dialogo, las empresas estan comprobando las ventajas de

alinearsu estrategia con las expectativas de la sociedad. &sasiada vez son las mas empresas
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gue ven esta apertura al dialogo como una innovacion no solo para anticiparse a los riesgos sino
para crear nuevos productos y servicios 0 adaptarlos a unastespapda a las necesidades de
los consumidores, dirigir sus mercados a la solucion de necesidades globales, como el uso

adecuado de | os recur sos, el cambio clim8tico

6.2 Gestion dePlaneacion

En la etapa se realiza el proceso de planeacion siguiendo algunos lineamientos del
PMBOK®, donde se desarrolla la etapa de gestién del plan del proyecto, dando formalidad y
dejando como soporte los documentos que hacen parte de este grupo de procés® cantes

estan los siguientes procesos:

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LA INTEGRACION PLANIFICACION

6.2.1Desarrollar el plan para la direccion del proyecto Este proceso contiene las
operaciones necesarias para definir, integrar y coordinar, todos los planes subsidiarios en un plan
para la direccion del proyecto. El plan se actualiza y revisa a través del proceso Control
integrado de cambios, el plan para la dit@a del proyecto define como se ejecuta, se supervisa,
se controla y como se cierra el proyecto.

En la planificacién del trabajo se incorporan planes subsidiarios como: alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adaessiael proyecto, para el

desarrollo de estos planes se establecio la utilizacion de la guia PMBOK®. Donde a continuacion
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se muestran tan solo algunos elementos a incorporar en este trabajo para las areas de conocimientos
en los procesos de iniciacidrplanificacion.
Segun la siguiente tabla, solo trataremos en este caso la linea base de alcance, la cual contiene

los planes subsidiarios de gestion del alcance, de los requisitos y del cronograma como se resalta.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
ALCANCE PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS
LINEA BASE TIEMPO PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

DE: PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
PLAN DE RECURSOS HUMANOS
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

COSTO

Tabla 4 Linea base y planes subsidiarios.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS
CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA

Rocio Ayala Morend Estudiante
Dr. German Guarnizo Bocanegra#sesor deProyecto

20/10/2017

Los recursos necesarios para la realizacion de este proyecto son:
V  El tiempo con el que se dispone para la ejecucion de las actividades y el analisis.
V  El costo de los materiales necesarios para el desarrofwayelcto
V  Oftros recursos requeridos para las entrevistas.
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V  Los requisitos implementados para la realizacién de este proyecto se deben cumplir adecuadamente sig
pasos recomendados por el director de proyecto quien revisa y aprueba y da las pautas necesarias para el ci
del objetivo.

Todos los cambios que se generegprajectodeben presentarse como una solicitud con la respectiva justificacic
por qué se solicita el cambio. Estos seran evaluados y aprobados por Sponsor o El director de Proye
cuantifica el impacto que genera este cambio y provee alternativalsiciérso
V Inicialmente se pretendia realizar el andlisis en empresas del Bucaramanga en general, pero debido a la n
empresas que existen, se determiné hacer la entrevista Unicamente a las 10 mas grandes empresas, quiene
mas inherencitienen en el tema de RSE y asi se delimita mas el analisis.

V  El proyecto tiene como fin realizar un andlisis de la aplicacién de la RSE en las 10 mas grandes em|
Bucaramanga, este andlisis se lleva a cabo a través de una muestragripester de entrevistas en las empre
seleccionadas y como fin dltimo determinar los beneficios tributarios que tienen las empresas que apli
programas.

V  Existen grandes empresas en Bucaramanga aplicaRespensabilidad Social empresarial

V  Empresarios de las grandes empresas de Bucaramanga conceden las entrevistas necesarias para desarrol
de la RSE

V  El andlisis final muestre los beneficios a quien genere o promueva la aplicacién de estiate§iEsn empresas.

V  Mala gestién de algun Stakeholders que perjudique el desempefio del andlisis.

V  Grandes empresas de Bucaramanga no estén aplicando la RSE

V  Negativa de los empresarios a dar entrevistas o empresas muy vastgjag no brinden informacion necesaria p
el andlisis

V  El andlisis va dirigida a pequefias empresas de Bucaramanga.
V  Laimplementacién de programas de RSE aumenta las utilidades de las empresas analizadas.
V  Los resultados delndlisisbrindan cambios en los programas de RSE en las empresas impactadas.

Tabla 5 Plan de gestion del alcance

PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS
CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA

Rocio Ayala Morend Estudiante
Dr. German Guarnizo Bocanegra\sesor del Proyecto

20/12/2017



Los requisitos para el andlisisreeopilararde acuerdo can

V  Asesorias constantes con el docente de la universidad.

V  Investigacién de la RSE en diversos documentos.

V  Consultas en la Camara de comercio y demés organismos relacionados.
V  Entrevistas en lagrandes empresas de Bucaramanga.
\Y

Sugerencias de todos los involucrados en el proyecto.

V  Para realizar un seguimiento ordenado a los requerimientos presentados por los interesados se realiza un
trazabilidad donde se ddgldentificacion del prospecto, alcance, restricciones, supuestos y exclusiones. Dt
describen los entregables y sus respectivos requerimientos.

V  El directordel Tesis sera la persona quien valide spesble o no realizar algin cambio a los requerimier
establecidos en el acta de constituciéon y en la matriz de trazabilidad, y debera informar de igual forma el in
el Documento final que pueda tener este cambio en los requerimientos

V  Larevision de cada requerimiento serd responsabilidadiréetordel Tesis, quien decidira si ese requerimientc
tiene o0 no en cuenta para el desarrollo del proyecto. De la misma forma este informara cual sera el entre
plazo del mismo.

Tabla 6 Plan de gestion de los requisitos

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS
CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA

Rocio Ayala Morend Estudiante
Dr. German GuarnizBocanegrd Asesor del Proyecto

20/12/2017

En el desarrollo del plan de gestion del tiempo se tiene en cuenta lo siguiente:
V  De acuerdo conada objetivo se define las actividades a realizar para cumplir los entregables
V  Sesecuencian las actividades determinadas inicialmente.

V  Se estima la duracién de cada actividad.

V  Se estiman los recursos de las actividades

V  Se disefia y controla el cronograma
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Solicitud de cambio por parte del Director de Tedtstudiante

Si dado el caso surgen nuevas necesidades por parte de la estudiante que afectan en la rebéinatigis d
Atrasos ocasionados por algun involucrado

Adiccién o modificacion de nuevos requerimientos al alcance del proyecto.

<<<<

Definicién de las Actividades:

V  Se hace una descripcion detallada del proceso para definir las actividades a partir del alcance, la Estructura ¢
de trabajo y el diccionario de la EDT.

V  Se determina que la estudiante quienes elaborandlsis hara una definicién de las actividades necesal
inicialmente para fijar variables de RSE, posteriormente de entrevistas y finalmeatéldgs Soportadas en la
pautas brindadas por el Director de Tesis.

Secuencia de las actividades:

V  Laestudiante uneez tiene la EDT, secuencian los entregables y los paquetes de trabajo. De donde vendra e
de paquete de trabajo, el cual incluye el tiempo como las actividades de que consta cada paquete.

Estimacion de los Recursos:

V  Los recursos necesarios para desarrollar estisdadespodran venir en la matriz de trazabilidad junto con c
requerimiento o de igual forma determinararen el plan de gestion del alcance.

Estimacién de Duracién de las actividades:

V  Laduraciorde las actividades se muestra en el desglose de cada paquete de trabajo, donde se determina ca
junto con el tiempo requerido por cada una de ellas y posteriormente el costo estimado.

Proceso de control del cronograma:

V  El proceso para contralal cronogramaasi como su enlace con el control integrado de camsbidsinformado a le
persona correspondiente para ser analizado en una reunién con el comité de control de cambios, es decir ¢
de interesados en el proyecto, con la finalideddiscutir las alternativas, seleccionar la mejor con los aji
necesarios y determinar la asuncion de responsabilidad si se realiza el control de cambios en el cronogram

Tabla 7 Plan de gestién del tiempo

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL ALCANCE PLANIFICACION

6.2.2Planificar la gestion del alcance

En este proceso se crea un plan de gestion del ajocareedocumente congera definido
el alcance del proyectal igual de como ser&alidado ycontrolado, el beneficio principal de este
proceso es que provee una guia y direccibn de como el alcance sera gestionado a través del

proyecto.
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El objetivo de este proyecto es realiebanalisisle programas de RSE en grandes empresas
de Bucaramanga, dda se conoce que existen diversos tipos de organizaciones: funcionales,
matriciales y proyectadas. Pero de igual forma lo que se pretende principalmente es hacer una
muestra y partiendo de esta se derivaran unos analisis que miden el grado de aplidebgidad
RSE,de acuerdo counna serie de variables.

Para el desarrollo de este analisis de RSE, se tendra en cuenta el asesoramiento del Director
de Tesis, quierindaralas pautas necesarias para el emprendimiento de este proyeetgoy
para el seguimigo en el desarrollo del mismo a fin de lograr los objetivos establecidos.

Se buscara y analizara la informacion que se obtenga de organismos como Camara de
comercio de Bucaramanga, empresas, universidad, paginas de Internet de identidad reconocida y
docunentos relacionados con el temaRigEque aporten al avance del andlisis.

Adicionalmente se desarrollara este proyecto, considergndpcomo estudiantenos
encontramos transitando la etapa final de la especializacion en Gerencia de Proyectos y por ello se

lleva a cabo la gestion de la planificacion para realizar el plan de estudio utilizando la metodologia

del PMBOK® .
AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCEO
GESTION DEL ALCANCE PLANIFICACION

6.2.3Recopilar requisitos
Es un proceso de definiciébn y documentacion de las necesidades de los interesados para
cumplir con los objetivos del proyecto. Los requerimientos incluyen las necesidades documentadas

y cuantificadas, asi como las expectativas del patrocinador, clientes y otros interesados.
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El proyecto se desarrolla para obtener como resultado final un documento sobre el
AANCLI SI'S DE LA RESPONSABI LI DAD SOCI AL EMPRES
DEL PMBOK®ENIAS 10 MCS GRANDES EMPRESAS DE BUCARA
se especifican todas las acciones a tomar en cuenta en la realizacion, utilizando la gestion de los

procesos de iniciacion y planificacion de la Guia del PMI.

Para la recopilacion de requisitodiegan a cabo diversas actividades tales como:
V Reuniones con el Director de Tesis
V Entrevistas con representantes de grandes empresas de Bucaramanga
V Consultas con docentes de especializacion en gerencia de proyectos.
V Investigaciones con organismos como Ciante Comercio de Bucaramanga entre otros.
V En general se toman en cuenta solicitudes de los interesados internos y externos al

proyecto.

En el proceso de recopilar requisitos se tienen en cuenta todos aquellos descritos por los
interesados del proyecto, y se define cuales se tendran en cuenta en el desarrollo del proyecto y
cuales definitivamente rtomaranparte en el desarrollo del mismo.

Para un mayor entendimiento de los requisitos algunos autores sugieren que se desarrolle
una matriz de trazabilidad, cuyo fin es establecer un mayor control y seguimiento a las actividades
gue se van a desarrollar a lo largo del proyecto; con esta matredaciona cada uno de los
entregables, con los impactados, los requisitos que se identifican, asi como supuestos, restricciones

y exclusiones, como se muestra en la siguiente tabla:
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

20 dediciembrede 2017

Rocio Ayala Moreno
Dr. German Guarnizo Bocanegrasesor del Proyecto
ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS

CRITERIOS DEL PMBOK® EN LASLO MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA

MEDICION DEL GRADO DE APLICABILIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS 10
MAS GRANDES EMPRESAS DE BUCARAMANGA

V  Existen 10 grandes empresas en Bucaramanga aplicaRéspansabilidad Social empresarial

V  Empresarios de las grandes empresas de Bucaramanga conceden las entrevistas necesarias para desarro!
de la RSE

V  El andlisis final muestre los beneficios a quien genere o promueva la aplicacion de estiate§iBEsn empresas.

V  Mala gestién de algustakeholdersjue perjudique el desempefio del andlisis.

V  Grandes empresas de Bucaramanga no estén aplicando la RSE

V  Negativa de los empresarios a dar entrevistas o empresasstnigtivas que no brinden informacién necesaria |
el andlisis

V  El andlisisva dirigida a pequefias empresas de Bucaramanga.
V  Laimplementacion de programas de RSE aumenta las utilidades de las empresas analizadas.
V  Los resulados dehnalisisbrindan cambios en los programas de RSE en las empresas impactadas.

Identificar el caso del negocio, hacer |
declaracion dedlcance

Inicio

Debe delimitar el problema, mostrar
una vision general del proyecto e

Caso del Negocia indicar la justificacion del andlisis. Y
estar ajustado a las necesidades de Il 1
gue se requiere.

Alcance previamente establecido, cor
las inclusiones y exclusiones definida
que este finado y aceptado pdirector
y Estudiante

Acta de inicio



10

11

12

13

14

15

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

20/12/201

Cronograma de
actividades

Documento de
Empresas que
estudiar

Documento de
Empresas que
estudiar

Estudios de
Mercado

Fichas técnicas dt
empresas

Muestra

Tematicas de la
charla

Tematicas de la
charla

Variables de
aplicacion de la
RSE

Documento
clasificacion
empresas

Disefio
documentacion
para entrevistas

Informe de
entrevistas

Las actividades deben especificar
duracioén, hitos y relacion entre si.

Debe tener una clausula de tiempo qt
si es sujeto a modificaciones debe se
autorizado por el comitéedcontrol de
cambios director

Que se especifique la actividad
econdémica, tamafo de la empresa, y
encargado responsable de los progra
de RSE

Que se especifiquamafio,
representante legal, ubicacion y
nameros de contacto.

Que arroje informacion actual y
veridica, soportada en fuentes; Con
resultados concretos y con posteriore
recomendaciones.

Que tengan nombre de empresa, sec
econdmico, representante legal, nam
de empleados, informacién de contac

Que sean (10) grandes empresas
registradas en la Camara de comercic
Bucaramanga, que incluyan datos
relevantes.

Que proponga programas de cuidado
ambiental aplicables a cada empresa

Que la tematica no sobrepase la
duracion de dos (2) horas, debe gene
conciencia y mostrar los beneficios qt
genera I&RSE.

Que muestre los impactos directos e
indirectos que tienen las empresas
respecto al establecimiento de politic:
internas dérSE.

Las empresas a las que se va a estuc
debenrestar agrupadas por actividad
econdmica y por tamafio

Las entrevistas deben tener no mas c
15preguntas y que seran de tipo
cerradas. Y con firma del empresario
entrevistado

El informe debe tener clasificacién de
empresas, nombre, actividad
econ6mica, nimero de empleados y
anexo la entrevisteonrespuestas y la
firma del entrevistado.

59
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2
La tabulacion de la informacion de las
16 20/12/2017 EgLLIJg(I)ASI-ErLE : taDt?lﬁ:gg:tge empresas debe ser digitada dos vece
PROYECTO entrevistas para eliminar algin margen de error y
ordenadaor sector. 2
20/12/2017 DIRECTOR DE Documento Debe contener informacion veridica y
17 TESIST analisis de con los datos netamente necesarios| 2
ESTUDIANTE resultados el estudio @l andlisisde la RSE.
Que permita evaluar el rendimiento di
18 20/12/2017 .?IIEIZIIEgTOR e Informe de proyectode acuerdo con efonograma, >
ESTUDIANTE Seguimiento gpn encuentros entre estudiante y
irectorde tesis.
Que tenga informée planeacion y de
19 20/12/2017 .IE.)IIERSIIES?TOR 2i3 Informe de avance, que se presente 5
ESTUDIANTE Seguimiento  quincenalmente. Para evaluar planea
Vs ejecutado.
20/12/2017 Documento Que contenga actas previamente
20 ESTUDIANTE resultado de firmadas por Iqs asistentes y resultad 2
- del orden del dia con ldismas de
reuniones C .
aprobacion necesarias.
20/12/2017 DIRECTOR DE Debe tener comparacion entre
21 TESIS| Doc;tgleizsni;o Bt actividades asignadas vs ejecutadas 2
ESTUDIANTE cada interventor del equipo del proye:
DIRECTOR DE Documento Que se haya cumplido el alcance vy ¢
20/12/2017 » . los entregables intermedios estén
22 =) GRTEOIEELE ¢ aprobados y firmados pdirectorde 2
ESTUDIANTE analisis tepsis y P
20/12/2017 DIRECTOR DE Documento Que se muestre que se haya cumplid
23 TESIST consolidadalel  alcance a totalidad y que este todo 2
ESTUDIANTE analisis soportado.
Tabla 8 Matriz de trazabilidad
AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO
GESTION DEL ALCANCE PLANIFICACION

6.2.4Definir el alcance
El alcance del proyecto se describe y define con mayor detalle porque se o@®Cce

informacion del proyecto, las necesidades y expectativas de los interesados se analizan y se
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convierten en requisitos. Se hace una descripcion detallada del productprgyageto y una
clarificacion de limites, lo que esta incluido y lo que no.

De esta forma la definicion dalcancequeda plasmada en la matriz de trazabilidad donde
se especifica que el alcance de est eabidadbyect o
de | a Responsabilidad social empresari al en |

En este caso el alcance esta definido por la estudiante y el director de Tesis, quien por una
parte harad el analisis y sustentareste proyecto y por otra parte el director quien hara un
seguimiento del desarrollo deismoevaluardy a quien se Ipresentaréinalmente el documento.
Seconsiderararos principales entregables del proyecto, supuestos, restricciones. Se utilizara la
tormenta de ideas condilectorde tesis para elegir las mejores alternativas que tengan en cuenta

ideas y expectativas.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL ALCANCE PLANIFICACION

6.2.5Crear la EDT

La estructura de desglose delbajoorganiza y define el alcance total del proyecto. Esta
subdivide el trabajo total del proyecto en porciones de trabajo mas pequefas y faciles de manejar
donde cada nivel descendente representa una definicion cada vez mas detallada del trabajo del
proyecto que hay que realizar.

Enla EDT que a continuacioén se ilustra, se representa en dos fases los entregables principales

del proyecto, de estos derivaran paquetes de trabajo que se consideran necesariasgbiars
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Como entregables finales varslinformes de seguimiento que se hacen en los encuentros
con el director de tesis. Asi como cierre la entrega del documento consolidado final del estudio.

Para la definicion de las actividades sera de gran utilidad las pautas brindadalecioel
de proyecto, asi como también el juicio de experto de los docentes de la Facultad, se toman en
cuenta estas observaciones para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Finalmente,después del disefio de la EDT, se podra identificar mas facilmente que
actividades se van a asociar a cada paquete de trabajo y que paquete se deriva de cada entregable;
asi mismo se podran revisar estos entregables, los cuales dependen de cada fate pacpeée

desarrollo del documento final.

DOCUMENTO DENALISI®E LA RSE EXNS 10
MASGRANDES EMPRE®EBUCARAMANGA

FASE 1. ESTUDIO VARIABLES] FASE 2. ANALISIS,

CARAC_TERIZACION SEGUIMIENTO Y CIERRE
I I

I ' I
L] Y L] L]
1.2 SELECCION DE 1.3TEMATICAS DE L/ 2.1INFORMES
1.1INICIO EMPRESAS A ESTUDIA CHARLA
J [l
1
| |
D — ’ ~ ' ’ N\ /7
—| 1.1.1Caso —| 1.2.1 Estudios 1.3.1 Variables i 211 212
del negocio de mercado aplicacion de Entrevistas SEGUIMIENT
\ ) \ y la RSE
=1 1.1.2 Actade =] 1.2.2fichas técnicas =] 1.3.2 Clasificacion n %&éﬁemo 2121
inicio datos por empresa empresas tabulacién DOCLIdee”‘g
antravietac resu'ta o de
Y reuniones
4 L 4 \,
1.1.3 =1 1.2.3Muestra - 1.3.3 Disefio 2113 D
=] Cronograma documentacién - Documento 2122
de andlisis de Documento -
actividades resultados analisis
J
N
2123
Consolidado del

analisis

Grafica 1 Estructura de Desglose de Trabajo. EDT RSE
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Diccionario de la EDT

Es un documento que se genera luego de elaborar la EDT del proyecto, aqui se presenta una
descripcion mas detallada de los componentes de la EDT, incluyendo paquetes de trabajo con sus
actividades y cuentas de control si las hay.

El proposito de una EDT es organizar y definir el alcance total aprobado del proyecto segun
lo declarado en la documentacion vigente. Su forma jerarquica permite una facil identificacion de
los elementos finales, llamados "Paquetes de Trabajo". Se trata tememte exhaustivo en
cuanto al alcance del proyecto, y sirve como base para la planificacion del proyecto. Todo trabajo
del proyecto debe poder rastrear su origen en una 0 mas entradas de la EDT.

El diccionario de la EDT incluye informacion como:
1 Definir el alcance del proyecto en términos de los entregables y la descomposicion de tales
entregables en paquetes de trabajo.

1 LaEDT es un elemento clave en loslemas procesos del proyecto.

1 Identificacién del paquete de trabajo
1 Caddigo identificador del paquetke trabajo.
1 Descripcion de lactividad yactividades de ese paquete de trabajo
1 Duracion del paguete de trabajo.
1 Costo por hora de ese paquete de trabajo
1 Costo total de la actividad segun duracion
1 Responsable o responsables de realizar esa actividad.
A continuacionse muestra un modelo del diccionario de la EDT. Pero unicamente como ejemplo

de un paquete de trabajo como | o es el ARAcCt a
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DICCIONARIO DE LA EDT

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS

NIERM(EYREECQ(E)L CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA
Elaborado por: Rocio Ayala Moreno
1.1.2 Acta de Inicio
Descripcion Consiste en elaborar el acta de inicio del proyecto, definiendo aspectos impa
como fechas, responsablggesupuesto, requerimientos, alcance, riesgos, toc
anterior a un alto nivel.
Actividades - Elaboracién formato del acta de inicio del proyecto.
- Designacién del gerente de proyecto.
- Determinar los objetivos y propdsitos del proyecto.
- Establecer lasestricciones, asunciones y exclusiones del proyecto.
- Reunion para firma del acta y aceptacion.
Duracion 15 dias.
Costos $ 20.000 hora $ 300.000
Responsable Gerente del Proyecto.

Tabla 9 Diccionario EDT - Acta de constitucion del proyecto

Desglose de paquete de trabajo

Segwn La Gu2a del PMBOKE, f#dfla Estructur a
descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que sera ejecefado po
equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables
requeri doso.

A continuacibnmostramos como ejemplo el desglose de un paquete de trabajo que forma
parte de | a EDT. Y que <corresponde a: AESst uc
profundidad todo lo concerniente a actividades, tiempo, costo y nivel del costo por cada actividad
sinembargoparael analisisse estima que es realizada por la estudiante, puesto que no es necesario

tomar en cuenta recursos como el costo y el nivelgobo,se muestréga EDT:
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DESGLOSE PAQUETE DE TRABAJO i 1.2.1 Estudios de Mercado

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS

NSRMC)BﬁEECI.?_gL CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA
Elaborado por: Rocio Ayala Moreno
ITEM ACTIVIDADES TIEMPO NIVEL COSTO
Consultar en la Camara de comercidBdearamanga .
1 el listado de grandes empresas 1 hora Operativo $5,000
2 Investigar y filtrar que empresas aplicar la RSE 10 horas  TActico $ 100,000
3 Con_flr_mar con caqg empresa, cuales estan dispues 20 horas ~ Operativo $100,000
participar erel andlisis
4 Recopilar informacion general de las empresas 10 horas  TActico $ 100,000
5 Disefiar y tabular estadisticas de las empresas 30horas  Operativo $ 120,000
participantes
6 Analizar y concluir el estudio de mercado 20 horas  Gerencial $ 300,000

ESTIMACION COSTO Gerencial:$15.000;T4actica:$10.000;0Operativa
POR ACTIVIDAD $5.000

Tabla 10 Desglose paquete de trabajp Estudios de mercado

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL TIEMPO PLANIFICACION

6.2.6Planificar la gestion del cronograma

Es el proceso de establecer las politicas, procedimientos y documentacion para planear,
desarrollar y administrar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Para desarrollar la planificacién de la gestion del cronograma se van a tener en cuenta los
entregables principales del proyecto con sus respectivos paquetes de trabajo y las actividades a
realizar en cada uno de ellos. Al obtener toda la informacionargedesarrollarg&l cronograma

del proyecto para obtener la linea base del cronograma del proyecto.
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Como queda indicado y documentado en el Plan subsidiario de Gestion del tiempo, se
presentarade qué manera se va a controlar y gestionar los cambios que se puedan presentar en el

cronograma durante el desarrollo del proyecto.

Ademas de la planeacion del cronograma se encuentran otros procesos en el area de conocimiento

como:.
AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO
GESTION DEL TIEMPO PLANIFICACION

6.2.7Definir las actividades

Este proceso consiste en definir todas las actividades a realizar por cada uno de los
entregables o paquetes de trabajo de la EDT a realizar.

Se identifican las actividades especificas del cronograma que deben ser realizadas para

producir un documentde analisisde la RSE en lak0 masgrandes empresas de Bucaramanga:
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NOMBRE DEL ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARIAL BAJO LOS CRITERIOS
PROYECTO DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE BUCARAMANGA

Elaborado por: Rocio Ayala Moreno

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

EDT ACTIVIDADES

1 ESTUDIO DE VARIABLES Y CARACTERIZACION

1.1 INICIO
1.1.1 Realizar el caso del Negocio
1.1.2 Desarrollar el Acta de Inicio
1.1.3 Generar Cronograma de Actividades
1.2 SELECCION DE EMPRESAS A ESTUDIAR
1.2.1 Realizar Estudios de mercado
1.2.2 Buscar fichas técnicas de datos por empresa
1.2.3 Hacer muestra de las empresas de Bucaramanga
1.3 TEMATICAS DE LA CHARLA
1.3.1 Caracterizar las variables de RSE
1.3.2 Clasificar entre las grandes empresas seleccionadas la muestra sefialada

1.3.3 Disefiar documentacidn necesaria para las entrevistas

2 ANALISIS SEGUIMIENTO Y CIERRE

2.1 INFORMES
2.1.1 Realizar las entrevistas y un informe del resultado de las entrevistas
2.1.1.2 Crear el documento como plantilla de la tabulacidn de entrevistas
2.1.1.3 Generar umocumento de andlisis de resultados
2.1.2 Hacer el respectivo seguimiento cordigéctor de tesis
2.1.2.1 Editar el documentoal andlisiscomo resultado reuniones con el docente
2.1.2.2 Recopilar finalmente el documento andlisis

2.1.2.3 Definir como documento un consolidadd dralisis

Tabla 11 Actividades del proyecto

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL TIEMPO PLANIFICACION
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6.2.8Secuenciar las actividades

Consiste en identificar y documentar las dependencias entre las actividades del proyecto, las
actividades del cronograrpaeden estar ordenadas en forma légica, con relaciones de precedencia
adecuadas, asi como también de adelantos y atrasos, para respaldar el desarrollo posterior de un
cronograma de proyecto realista y confiable

La secuencia de actividadesl édnalisisldertifica y documenta las dependencias entre las
actividades del cronograma.

En el proceso de secuenciar las actividades, se realiza con la ayuda del software Microsoft
Project, se colocan las actividades a realizar dentro de cada paquete de trabajgrgraeh lo
desarrollo de cada entregable, con la duracion y el recurso necesario para su cumplimiento, se
demarcan hitos.

Se presenta un gréafico del modelo de diagrama de red, donde se observa la secuencia de las
actividades, las fases y los hitos como saukstra en el grafico 5, al final del documento en la

seccion de graficos.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL TIEMPO PLANIFICACION

6.2.9Estimar los recursos
Consiste en determinar cuales son los recursos y en qué mediilza&ncada uno de
ellos, tales como personas, equipo, materiales. Y a su vez definir que disponibilidad de uso tiene

cada uno para la realizacion del proyecto.
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En la Estimacion de recursos de las Actividades: se toma en cuenta el tipo y las cantidades
de recusos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Para la ejecucion de este proyecto se trabajara con el director de tesis y un equipo de proyecto
formado ademas de la estudiante por empresarios quienes brindan las entrevistas, docentes de la
universidad quienes dan aportes necesarios para la realizacion del mismo, fuentes de credibilidad
como la Camara de Comercio de Bucaramanga y referencias de paginas de internet que apoyan en

el desarrollo dl analisis

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL TIEMPO PLANIFICACION

6.2.10Estimar la duracion

Para estimar la duracion de las actividades se tiene en cuenta: los recursos asignados a cada
actividad, la capacidad de productividad de dichos recursos, y la informacién histérica, como
proyectos anteriores similares, bases de datos comerciales, conocimientos y experiencia del equipo
del proyecto.

En este caso se estima la cantidad de periodos laborables que seran necesarios para completar
cada actividad del cronograma. Se determina la murate las actividades del proyecto segun

juicio de experto se realiza un analisis de cada actividad, asignandole la duracion a cada una.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL TIEMPO PLANIFICACION
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6.2.11Desarrollar el cronograma
Esteproceso consiste en definir las fechas de inicio y fin planificadas, para las actividades
del proyecto, para ello se analiza las secuencias de las actividades, la duracién de las mismas, los
requisitos y las restricciones de los recursos, todo con et firedr un cronograma real y efectivo.
La duracion de cada una de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones para
crear el cronograma del proyecto del andlisis de la RSE, lo podemos ver al final del documento en

la seccion de tablas taial equivaleal nimeraol8.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL COSTO PLANIFICACION

6.2.12Planificar la gestion de los costos

Es el proceso que establece las politicas, procedimientos y la documentacion de la
planificaciéon, laadministracion, los desembolsos, y control de los costos del proyecto.

Se considera que este proceso no aplica para el proyecto, dado que dichos costos son de una
menor cuantia, y por tal motivo no se requiere indicar el paso a paso como se |jglaaeacon

de los costas

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL COSTO PLANIFICACION
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6.2.13Estimar los costos

Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios, necesarios para
completar las actividades del proyedisto,determina un monto requerido para el proyecto.

El andlisisde la RSE que se planea hacer en las grandes empré&asdemangao exige
mayores costos, por tanto,se estima que al desarrollar el analisis se cuenta con algunos recursos
sin costo, como lo son el recurso humano, de donde se percibira respuestas al estudio de parte de
empresarios y enalisisque realizan la estudiante en si.

Por otrgparte,como recusos fisicos, el equipo de oficina con el cudtaleajaraorresponde
a alquiler o compra de equipos de oficina. Adicionalmentgeserararunos costos, lo que

concierne a papeleria, impresiones y gastos diversos de transporte para las consultas.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL COSTO PLANIFICACION

6.2.14Determinar el presupuesto

Consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo
a fin de establecer una linea base de costo, durante esta etapa se debe de considerar las
contingencias para evitar ser sorprendidos por algunos riesgos.

En estecaso se toma en cuenta los gastos que se generan de la realizacion de este analisis y
gue corresponden a recursos humanos Yy fisicos, papeleria, impresiones y gastos diversos de
transporte para las consultas, en cuanto a contingencias, se toma un valgastos\onprevistos

en casos de algun riesgo o gasto adicional no referenciado.
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ESTIMACION DE COSTOS

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS
CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE
BUCARAMANGA

Rocio Ayala Morend Estudiante

German Guarnizo BocanegraAsesor del Proyecto

20/12/2017

RESUPUESTO

| VL PARCIAL
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VL UNITARIO (enpesos)
(enpesos)

1.0 RECURSOS HUMANOS

ConsultasAsesorias

en Camara de
1.1 Comercio, expertos N.A. 500.000 500.000

SUBTOTAL 500.000
2.0 RECURSOS FISICOS

ADQUISICION DE
2.1 COMPUTADOR 1 unidad 1.000.000 1.000.000

SERVICIO
2.2 INTERNET 4 meses 50.000 200.000
2.3 PAPELERIA N.A. 100.000 100.000
2.4 ENCUESTA 10. 30.000 300.000
2.5 DIGITACION 10 20.000 200.000
2.6 IMPRESIONES 500 100 100.000
2.7 TRANSPORTE N.A. 220.000 220.000
2.8 IMPREVISTOS N.A. 300.000 300.000

SUBTOTAL $2°420.000

VALOR TOTAL (sujeto a modificaciones) $27920.000

Tabla 12 Estimacion de costos
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AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DEL CALIDAD PLANIFICACION

6.2.15Planificar la gestion de calidad

Consiste en identificar bajuéestandares de calidadtsabajaralos cualesalgunas veces
son relevantes para el proyecto yle&terminacion de como ssfacer estos patrones a segair;
la planificacion se documenta como va a asegurarse que el proyecto cumpla con los requisitos de
calidad.

En la aplicacion del andlisis, no se toma en cuenta este proceso para el proyectd, como ta
dado que no habra una auditoria ni se requiere el seguimiento de protocolos de calidad durante la

ejecucion y el seguimiento del estudio.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS PLANIFICACION

6.2.16Desarrollar el plan de los Recursos humanos

El plan de los recursos humanos define cuanto y como se cumpliran los requisitos de los
recursos humanos, incluye como serda la adquisiciéon de personal, los horarios, la salida del
personal, los reconocimientoscompensas y su seguridad.

En este caso st proceso no aplica para el proyecto, puesto que el recurso humano con el
gue se cuenta para desarrollar el mismo, consta solo de la estudiante queekahadiais el
director de tesis, quien hace el segento y evaluacion, y docentes y empresarios que daran

como aporte una asesoria o respuestas de consultas, mas no se requiere el cumplimiento de un
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horario laboral netamente establecido por tanto no se hace necesario desarrollar un plan de gestion

de reursos humanos.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LAS COMUNICACIONES PLANIFICACION

6.2.17Planificar las comunicaciones

Consiste en identificar de qué manera el equipo de trabajo y todos los interesados se van a
comunicar interna gxternamente, su periodicidad, la forma, los medios y sobre todo a quienes va
dirigida esta comunicacion.

Teniendo en cuenta los interesados del proyecto que han sido identificados anteriormente y
el equipo del proyecto, se disefid la matriz de comunicesisiguiendo el modelo RA@rror!
No se encuentra el origen de la referenciaque se encuentra al final del documento en la seccién de
tablas, corrgpondiente a la tabla 19. Matriz de comunicaciones, donde se determinan las
responsabilidades del equipo del proyecto, y los roles que se deben asumir en cada uno de los
procesos, aontinuacionse explican convenciones utilizadas en la Matriz.

R: Responable de la ejecucién, o de la tarea (responsable)

A: Responsable del proceso en conjunto (Accountable)

C: Consultado (consulted)

I: A informar (nformed)

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS RIESGOS PLANIFICACION
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6.2.18Planificar la gestion de los riesgos

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de riesgos para
un proyecto. La planificacion de los procesos de gestion de riesgos es importante para asegurar
gue el nivel, el tipo y la gibilidad de gestion de riesgos sean acordes tanto con los riesgos como
con la importancia del proyecto para la organizacion.

Sinembargono se considera necesario elaborar un plan para la gestion de riesgos, debido a
gue el tamafio del proyecto no lo ait& por lotanto,se procede Unicamente a identificar y valorar
los riesgos de forma cualitativa en el siguiente proceso que corresponde a identificacion de los

riesgos, o de igual forma se pueden ver en la tabla 20. Matriz de probabilidades dedss riesg

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS RIESGOS PLANIFICACION

6.2.19Identificar los riesgos

Consiste en determinar que riesgos pueden afectar el proyecto y asi documentar sus
caracteristicas, la identificacion de riesgos nos permite encontrar posibles eventos que traeran
consecuencias desfavorables y posibles eventos que traeran oportunidatiegpidéxito al
proyecto.

Para la identificacién de posibles riesgos se realiza una Estructura de desglose de riesgos,
donde se muestran la clasificacion de los mismescuerdo colos factores y categoria, como

se expone a continuacion:
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RBS Responsabilidad Social Empresarial

INTERNO EXTERNO SOCIAL TECNOLOGICO POLITICO

R-02 No existen
Stakeholders que
faciliten la informacién
por empresa

R-05 Falta de R-07 Que la
andlisis de informacion recopiladg
expertos se pierda

R-08 Que la universidad
haga modificaciones en |
metodologia del proyectd

R-01 Falta de Informacid

R-11 No existe paridad el
lo que la universidad
requiere y lo que se
desarrolla

R-03 Que las empresas
seleccionadas a estudis

R-12 Riesgo
de accidente
laboral

R-04 Informacion
desactualizada

no estén aplicando la RS

R-06 Que la informacién
recopilada al ser tabulad
tenga errores de digitacic

R-09 Que la informacio
suministrada sea errong

R-10 Que las empresas
donde se realiza el estud
se retiren del analisis

Gréafica 2 RBS Responsabilidad Social Empresarial

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTIONES DE LOS RIESGOS PLANIFICACION

6.2.20Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

Consiste en realizar un analisis cualitativo de la probabilidad y el impacto de los riesgos
principalmente con el objetivo de priorizarlos por su severidad. A continuacion, en la tabla 12, se
muestra una repsentacion de los riesgos y su respectivo analisis cualitativo, en caso de

ocurrencia, y el impacto que generaria en cuanto a tiempo, costos y calidad:
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MATRIZ DE RIESGOS

CODIGO CATEGORIA

R-09

INTERNO

EXTERNO

INTERNO

EXTERNO

SOCIAL

INTERNO

TECNOLOGICO

POLITICO

EXTERNO

POLITICO

SOCIAL

CAUSA

No recopilar suficientes datos

Falta de apoyo de lagrentes para

apoyar el estudio

Las empresas no acttian éticament

en su desarrollo productivo

No corroborar con la Camara de

comercio y empresas los datos
recopilados

Que no existan creadores de opinic

ni conocimiento en el tema

Personal no capacitado para

diligenciamiento de datos, o falta d:

procesos de verificacion de
informacion

Falta realizar copias de seguridad (

los datos

No estan definidas las clausulas de
desarrollo del avance del proyecto

Las empresas restringen informaci
de sus procesos productivos por
evitar problemas o exigencias legal

Falta de acuerdo de tematica a
desarrollar

Falta de implementacién de salud

ocupacional

RIESGO IMPACTO TIEMPO

Falta de Informacion Retraso de avance

No existen Stakeholders

que faciliten la informacién 10%
por empresa
Que las empresas
seleccionadas estudiar no 30%
estén aplicando la RSE
Informacion desactualizad: 5%
Falta de analisis de expert 10%
Que la informacién
recopilada al ser tabulada 20%
tenga errores de digitacion

ue la informacion .
Q 20 % de tiempo

recopilada se pierda

Que la universidad haga
modificaciones en la
metodologia del proyecto

25 % del avance

Que la informacién

- , 10%Retraso avance
suministrada sea erronea

No existe paridad en lo qu¢ 30% informacién no concordante
la universidad requiere y Ic Informe final no representatiyzara
gue se desarrolla la universidad

Riesgo de accidente labor: 5% requiere mano de obra extra

IMPACTO COSTOS

600.000

N/A

N/A

500.000

N/A

400.000

600.000

N/A

700.000

N/A

300.000

IMPACTO CALIDAD

Afectacion de la muestra
inicial

Afecta el acceso a
informacion real

No se puede aplicar el estud

Dificultad en la veracidad de
la informacion

No es factible aplicar una
medicion de la RSE

Afectacion en la transparenc
de la informacién

No contar con datos para
analisis y evaluacion final

Afectacion en el avance del
proyecto

Afectacion en las muestras
finales

Insatisfaccion de los
requerimientos

N/A

Tabla 13 Matriz de riesgos
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Adicionalmente se adjunta al final del documento en la seccion de tablas, una matriz de
probabilidades, donde se muestra la frecuencia de ocurrencia de los riesgos, con su respectiva

valoracion. Ver tabla matriz de prdbidades.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS RIESGOS PLANIFICACION

6.2.21Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos

Consiste en realizar un andlisis cuantitativo a los riesgos priorizados en el analisis cualitativo
con el fin de ser mas certeros con la probabilidad y el impacto de cada riesgo. En este caso se
considerd que para el proyecto solo se ejecutara el ar@laigativo de riesgos, dado que su

complejidadno es tan alta para desarrollarlo con este otro tipo de analisis de riesgos.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS RIESGOS PLANIFICACION

6.2.22Planificar las respuestas a los riesgos

Consiste en definir las acciones a realizar para reducir las amenazas de los riesgos y para
mejorar las oportunidades.

El Plan de Respuesta al riesgo, Es un documento, donde se detallan: todos los riesgos
identificados, sus descripciones, responsablesatgjo, el tiempo y el costo esperado como asi

se demuestra.
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Los resultados de los procesos de analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo, en este caso

cualitativo, cuentan con unas respuestas acordadas para cada riesgo, las cuales son:

V Evitar: Sepueden tomar acciones para que el riesgo no ocurra.

V Transferir: Es necesario derivar el impacto del riesgo a un tercero.

V Mitigar: Es posible realizar acciones tempranas para reducir el riesgo.

V Aceptar: No es posible eliminar el riesgo.
Estas accionesspecificas que se toman como plan de respuesta para los riesgos, se muestran a

continuacion en la tabla 13. Plan de respuesta a los riesgos principales.



CODIGO

CATEGORIA RIESGO

EXTERNO

EXTERNO

INTERNO

POLITICO

POLITICO

Tabla 14 Plan de respuesta a los riesgos principales
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AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LAS ADQUISICIONES PLANIFICACION

6.2.23Planificar las adquisiciones

Consiste en identificar que necesidades del proyecto psatisfacerse de mejor manera
comprando o adquiriendo los productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del
proyecto.

Este proceso implica considerar si es conveniente adquirir algunos recursosapiar, &3
importante tener en cuenta: qaaanto adquirir, como y cuando hacerlo.

Es asicomoparael analisisse detalla en la siguiente tabla 14, Plan de Adquisiciones, un
listado de elementos necesarios para llevar a cabo el andlisis de la RSE en las grandes empresas

de Bucaramanga.
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS CRITERIOS DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES

EMPRESAS DE BUCARAMANGA

PRODUCTO

PROCEDIMIENTO FORMA DE PERSONA CRITERIO DE
O SERVICIO TIPO DE . FECHA DE
POR ESPECIFICACION CONTRATO DE CONTACTAR RESPONSABLE SELECCION ADQUISICION
CONTRATACION PROVEEDOR DE LA COMPRA PROVEEDOR
ADQUIRIR
. . Compra Blsqueda de . . recio cuando sea
Hojas de papel Resma x 500 hojas . P . presencial Estudiante P . .
directa proveedor competitivo necesario
precio
Compra Hp - Windows 10 _  Compra Blsqueda de . . competitivo- al iniciar el
. ) . presencial Estudiante
Computador  Microsoft office directa proveedor entrega proyecto
inmediata
al cumplirse un
. . . Compra Busqueda de . . precio . p
Impresiones  impresiones en laser presencial Estudiante » mes inicio del
directa proveedor competitivo
proyecto
Consultas en . ., . . L
, informacion de Compra Busqueda de , . precio al iniciarel
Camara ) presencial Estudiante .
. empresas B/manga directa proveedor competitivo proyecto
comercio
Servicio de Compra Busqueda de , . precio al iniciar el
. consultas RSE . presencial Estudiante -
internet directa proveedor competitivo proyecto
precio
gastos diversos Compra Blusqueda de . . competitivo- al iniciar el
, lapiceros y otros , presencial Estudiante
papeleria directa proveedor entrega proyecto
inmediata

Tabla 15Plan de adquisiciones
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Por otraparte,respecto a la contratacion, en lo que respecta a recurso humano, en este
proyecto no se requiere adquisicion de personal por lo cual no es un proceso aplicable. Se

consideran los elementos necesarios para el Inicio de las actividades de proyecto.

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LOS STAKEHOLDERS PLANIFICACION

6.2.24Planificar la gestion de los interesados
En este proceso s#esarrollardcualquier tipo de estrategia de gestion, adecuadas para
comprometer efectivamente a las partes interesadas durante el ciclo de vida del proyecto,

basandonos en el analisis de sus necesidades, intereses e impactos en el éxito del proyecto.

6.3 Gestidén deEjecucion

AREA DE CONOCIMIENTO GRUPO DE PROCESO

GESTION DE LA INTEGRACION EJECUCION

6.3.1Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Es el proceso de administrar y gestionar efectivamente todo el trabajo del proyecto, para
lograr resultados de desempefio del trabajo realizado. Incluye cambios y ajustes al plan para la
direccién del proyecto, En este caso, aqui se muestra el desaelofiogecto, los objetivos

previamente establecidos en el acta de inicio.
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6.4 Gestion de Monitoreo y Control

La naturaleza integradora de la direccion de proyectos requiere que el Grupo de Procesos de
Monitoreoy Control y el resto de Procesos ejerzationes uno sobre los otros de manera
reciproca, commuestra el Grafa3. Los procesos de Monitoreo y ContAatalisis delProyecto

de Responsabilidad Social Empresarial bajo los Criterios del Pmbok® en las 10 mas Grandes

Empresas de Bucaramanga

Procesos de
Meonitoreo y Control

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Grafica 3 Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Procedimientos de control de cambhies la etapa de planificacion del proyecto, se realizé

el cambio del listado inicial de las empresas con RSE en Bucaramanga.

Procedimientos de contrdinancierq se requirié del apoyo de la entidad en la que laboro,

para poder cumplir con el proyecto en temas financieros.

Procedimientos para la gestién de incidentes y defeletante el ciclo de vida del proyecto,

se requirid corregir algunos datosbemtodo de informacion errada en algunas referencias
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6.5 Gestion de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por aquellos procesos realizados para
finalizar todaslas actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos, a fin de completlormalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones
contractualesen esta etapaunavez completad severificd que los procesos definidégeran
completads dentro de todos los Grupos de Processto con elifi de cerrar el proyecto o una
fase del mismo, segun corresponda, y establece formalmente que el podgsetalel mismo ha
finalizado.

En el cierre del proyecto Andligie la Responsabilidad Social Empresabp&jb los Criterios
del Pmbok®en las 10 mé& Grandes Empresas Bucaramangse concluydo siguiente:

V Se obtuvda aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar formalmente el proyecto

V Se realiz&una revision tras el cierre del proyegtenla finalizacion decadafase

V Se documentarodetalladamente las lecciones aprendidas.

V Sellevo a cabo urarchivo detodos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de
informacion para laireccion, y se recopild en el presente documento.

V Se realiz6 el debido cierre dedas las actividades de adquisiciordgmas procesos del
proyecto.

V Se realizaromas evaluacionegertinentes, asi como también se llevé a cabo la revisitas de
encuestas de RSE de las empresas, para garantizar la total transparencia en la pdelicacion

los datos, que pueden servir para su posterior consulta en su propio beneficio
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7. VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA RSE

Las variables que influyen en la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas
en Bucaramangae determinan a continuacion, estan enfocadas en diversos factores, los cuales
ayudan a acreditar practicas coherentes con los criterios de responsabilidad social corporativa y

desarrollo sostenible en las grandes empresas de Bucaramanga.

7.1Factores Sociads

1 En relacion con los aspectos laborales, se destaca principalmente la adecuada gestidon de la
seguridad y salud en los centros de produccion, la disminucion de ratios de siniestralidad.

1 Los sistemas de cumplimiento y control en todos los cemroductivos de las grandes
empresas de Bucaramanga.

1 Labuena gestion de las relaciones con los gobiernos y administraciones publicas, en particular
lo que se refiere a la adjudicacion de grandes contratos, ya sea también en aspectos politicos.

1 La extensiorde la responsabilidad social empresarial, a lo largo de la cadena de suministro.

7.2Factores Legales o Juridicos

1 En el ambito estrictamente legal, todo lo que hace referencia a la informacion financiera, social

y Medioambiental de la compafiia, donde sal@ste la obligatoriedad de la consulta con los

diferentesStakeholdersacerca de cual es la informacion relevante de publicar en informes de
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triple resultado, donde se muestre de forma conjunta los impactos mas significativos en estos
tres ambitos.
El cunplimiento de la legislacion ayuda a aumentar la competitividad de las empresas, en el
ambito laboral, la aplicacion de normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion social,
como condiciones laborales, relaciones entre directivos y trabajadfesaciones; Puede

tener un impacto directo en la productividad

7.3 Factores Medioambientales

La ecoeficienciaoptimizacion del consumo de recursos naturales a lo largo de todo el proceso
de produccion, reduccién del consumo energético y de la produbeidesiduos, asi como
mayores tasas de utilizaciéon de materiales reciclados.

El andlisis de ciclo de vida de los procesos productivos como instrumento para mejorar el
comportamiento medioambiental; Ademas la evaluacion y el seguimiento ambiental de la

cadena de suministro.

7.AFactores de Tipo Etico

Un cédigo de tipo ético es una declaracién de politicas, que regulan la conducta

Estos no solo se aplican a las organizaciones, sino que también sirven como pauta para guiar
el comportamiento de los empleadwslas empresas y en la vida cotidiana en general.

Es asi que se considera fundamental la asignacion de un comité de ética formado por directivos

tanto internos como externos, y el establecimiento d#digode valores y unos principios


http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
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éticos ante toda la comunidarganizacional tales como: empleadoeyveedorey clientes
para lograr asi una institucionalizacion de una conducta ética empresarial.
En estos factores también se encuentran incluidas, las capacitaciones a directivos en nuevos
estios degestion donde se aisle la petulancia y la opresién, para evitar asi que bajo la figura
de autoridady poder, se ocasione algun dafo, sin que esto sjgeil hecho de que ser
permisible, signifique que no se cumplan las reglas establecidas.
El interés por el bienestar personal y familiar, donde se tome en cuenta aspectos de condiciones
laborales y a su vez se piense en la salud de las personas yrelldasmasus familias.
Entre los principios éticos, se establece una cultura basaddisaifding la responsabilidad
y el cumplimiento, para beneficio de todos de marmgobal, A través de capacitaciones a
empleados, tanto en aspectos técnicos relacionados con actividatkEsem@efiocomo
también aquellos que les generejoramient@ersonalfamiliar, social y automotivacién
Finalmente, en las decisiones internas y externas tomadas en empresas socialmente
responsables, se consideran temas que searafdes como la salud de las personas, el
cuidado al medio ambiente, el bienestar de la comunidad y la gestion de seguridad en centros

de produccion.


http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

8. ANALISIS DE LAS VARIABLES DE RSE
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ESTRUCTURA DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Factores

Area
tematica

Descripcion

Variables

SOCIAL,
LEGAL,
AMBIENTAL Y
ETICO

SOCIALY
LEGAL

SOCIALY
LEGAL

SOCIAL,
LEGALY
ETICO

Desarrollo

Sostenible

Salud

Seguridad

Operacion

Aspectos que miden el comportamiento dt
empresa, frente a recursos naturales, con ¢
de que la empresa muestre como esta deten
la degradacién ambiental, y sus acciones
mejorar la calidad de vida en térmir
ecologicos.

Abarca todo lo relacionado con la proyecc
social de la empresa, en aspectos de salu
debera tener en cuenta que se incluiran variz
e indicadores que hacen parte de la obliga
legal de la empresa, puesto que el cumplimi
de la ley compromete a la empresa cor
Responsabilidad Social

Se incluyen todos los temas destinado
garantizar la seguridad y la estabilidad qu
empresa proyecte por medio de su objetc
trabajo, especificamente en el tema de
seguridad social y laboral

Se incluye erestaarea los temas que descrit
la empresa desde la éptica social, tales ¢
factores sociales inmediatos, para que
empresa cumpla con su mision.

Conservacion del
medio ambiente

Ausentismos, Salud
general, Salud
ocupacional

Relaciones del
personal, laborales,
fondo de ahorro y

pensiones

Jornada laboral,
Salarios y

prestaciones, pago ¢
impuestos y aportes

Demografia.
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Todas aquellas acciones que la empresa re

con fines generales, y sobre las que no exist:¢ Programas con la
responsabilidad directa, pero que han comunidad y
desarrolladas por extralimitacion en  programas especiale
conceptos de responsabilidad social y legal

SOCIALY Beneficio
LEGAL Comun

Todas aquellas variables destinadas a cuant
o cualificar las acciones de la empresa, en cL

SOCIAL Educacién a capacitacion, alfabetizacion, instrucci
formacion etc., tanto a personal interno, cc
ajeno a la organizacion.

Informacion y

comunicacion,

capacitamn y
Educacion

Variablese indicadores que determinen todas Alimentacion,

ETICOY Intearacion acciones destinadas a elevar el nivel transporte, tiempo
SOCIAL g compromiso y el sentido de pertenencia libre, Consumidor
general para con la empresa final.

Variables que evallan el crecimiento de Desarrollo de nuevo:

SOCIAL Investigacién empresa y el aporte de la misma a productos y
y desarrollo investigacion de los problemas sociales, tar tecnologia,
nivel interno como nacional y regional. Produccion nacional

Tabla 16 Estructura de un modelo de responsabilidad social empresarial
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9. CLASIFICACION DE GRANDES EMPRESAS DE BUCARAMANGA

Respecto a la clasificacion de las grandes empresas de Bucaramanga, cabe mencionar que
Santander es la cuarta economia con mayor PIB del pais, la participacion de las empresas de la
region es relativamente baja; Esto puede estar relacionado con el heato ejudepartamento
hay pocas empresas grandes y medianas.

Segun los datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga, entre las empresas registradas
en esta entidad solo 2,4%, es decir 1.263 compafias, son grandes y medianas. La gran mayoria,
93,6%, son nuroempresas Yy 4,28% son pequefias. Excluyendo Bogota D. C., Santander fue el
guinto departamento con mayor nimero de empresas en la lista de las mil compafias con mayores
ingresos en el pais.

En el balance de las empresas santandereanas clasificadasledsdrmil mas grandes del
pais, se encuentran las mas grandes de Bucaramanga y medidas por el nivel de sus activos.

Donde se puede resaltar que la mitad de ellas corresponde al sector terciario, es decir que
desempeiian actividades de Comercio y servisaggiido de sectores como la construccion,
avicola, concesionario y salud.

Cabe mencionar que en Santander se encuentran legalmente conformadas 74.617 empresas
a junio de 20T y queclasifican dentro del rango de las mas grandes, 270 empresas que
representarun equivalentel@®.36%; Seguidamente se encuentra@empresas medianas, que
corresponden a un 1.07% del total, y finalmente las empresas peguéag microempresas

gue son 70.78% tienen un porcentaje de 3.72% y 94.8&%pectivamente
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Entre las empresas generadorasiegarrollo, cabe mencionar algunas de las mas grandes

pertenecientes a la ciudad de Bucaramanga y organizadas de mayor a menor, seguin sus activos.

LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE BUCARAMANGA QUE APLICAN
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - RSE

1. TGl

2. ESSA

3. ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

4. TELEBUCARAMANGA ESP

5. TRANSPORTADORA GASORIENTE ESP

6. GASEOSAS HIPINTO

7. MARVAL SA

8. URBANAS

9. EMPAS S.A. ESP

10. GASORIENTE ESP

Tabla 17 Las 10 masGrandes empresas de BucaramangaRSE
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10. APLICACION DE LAS VARIABLES IDENTIFICADAS A LOS PROGRAMAS

DE RSE EN LAS GRANDES EMPRESAS EN BUCARAMANGA

A continuaciénse presenta los resultados emanados de una encuesta aplicadEDemdas
grandes empresas de BucaramaPRgaa fines dehndlisis descriptivo, el cuestionario aplicado y
los resultados obtenidos se han agrupado en las siguientes dimensiones:

V Social

V Juridico

V Medioambiental

V Etico

1) Ala pregunta realizadg Cuenta la empresa con un programa, politica o estrategia de RSE?

Si ono. Se deriva la siguiente respuesta:

4 1. ¢ Cuenta la Empresa con un Programa, politica}
estrategia de RSE?

mSj

m No




Vv

2)
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Si, el % de las1l0 empresas encuestadas, es decir &uke 10de las empresas tienen
iniciativas y compromiso en cuanto a lo que estrategias de la RSE respecta.
Esto demuestra que existe un gran potenciafgnizaciones para avanzar significativamente
en el conocimiento, promocion y ejercicio de la RSE, donde el aporte de los interesados
(empleadores, trabajadores y consumidores), resulta indiscufiatia vez son mas las
organizaciones que entienden quégsopia actividad no puede mantenerse en el medio y largo
plazo a costa de ignorar que esta se desarrolla en un entorno social y ambiental del que se sirve
y al que afecta.
También existe un porcentaje que no ha aprovechado su potencial para el fomento de
programas de RSE o para mejorar el impacto en sus organizaciones, pero este corresponde a

una minoria el cual solo equivaldas 2 empresake 10, que no cuenta con estas politicas.

Cuando se les pregunt@Si la organizacidén ha venido trabajando cgrogramas de RSE
¢ desde qué tiempo? Menos de 2 afios, 2 y 4 afios, Entre 4 y 8 afios o Mas de 8 afios.

4 2. ¢ Si la organizacion ha venido trabajando con programas\
de RSE?, ¢desde qué tiempo? Menos de 2 afios, Entre 2 'y
4 afos, Entre 4 y 8 afios 0 Mas de 8 afios.

Menos de 2 afio
Entre 2 y 4 afios

Entre 4 y 8 afios

Mas de 8 afios

%
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V La mayor respuesta obtenida fue que un 50% de las empresas, tienen menos de 2 afios
trabajando con programas de RSE; mientras que un 30%, afirman que tienen entre 2 y 4 afios
con estos proyectos. N° Empresas; Entre 4 y 8 afios; 2; 20% Y un 10% responds deéma

afnos.

SegurCajiga fApara comenzar a transitar esta ruta
de su equipo esta interesado en un programa de Responsabilidad Social Empresarial, y si tiene
suficiente conocimiento y tiempo para responsabiie del programa. Se debe escoger un
programa apropiado y se tiene que determinar si el programa elegido por el miembro del equipo
concuerda con | os intereses de | a organizaci

Muchas veces las organizaciones cuentan con algun tipo de programa olesRieitipad
Social Empresarial sin saber que lo es. Cabe el riesgo de que la empresa no advierta la presencia
de una actividad ded®ponsabilidadocial Empresarialy pierda la oportunidad de aprovechar el
trabajo ya hecho.

Si la empresa escoge la rutehtica, es muy probable que reconozca que ya dispone de uno

0 varios programas que caben bajo el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial.
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3) ¢Asi pues, hablando de aquellas empresas que estan trabajando con programas de RSE, se

les consultosi existe un area especifica que administra y planea de manera exclusiva estas

actividades?
4 N
3. ¢ Existe en la empresa area especifica que
administra y planea de manera exclusiva la RSE?
u Si
- J

V La mayor respuesta fue: No, en W¥8 lo que quiere decir que la mayoria de las empresas,
no cuentan con un departamento dedicado exclusivamente al fomento y desarrollo de la RSE.
Con base en esto el andlisis demuesiue, aunque las empresas pueden ver la
responsabilidad social empreésarcomo una ventaja competitiva que brinda beneficios
econdémicos, no cuentan con una dependencia definida para el tratamiento de estas actividades.
Aunque aplican la RSE en sus cargos con funciones definidas, no cuentan con un espacio
formal de estructur&sto se debe a que las organizaciones, manejan este tema desde los diversos
departamentos con que cuentan, es@sbintegran asuntos de la RSE, en sus comités o manuales

de ética.
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4) Una vez delimitando este argumento, se encuentra que respectoparteipacion en la
planeacion de programas de RSEQuiénes participan en la planeaciéon de programas o

acciones de RSE?

4 N
4. ¢ Quienes participan en la planeacion de

programas o acciones de RSE?

ma. Junta Directiva

mb. Gerente

mc. Recursos Hum
d. Todas las area:

me. Departamento

de RSE
mf.  Departamento de

\_ planeacion J

V La mayoria correspondé @epartameto de Recursos humanos con ufS@s decib de las

10 empresas y como segundo lugar de participacion estan, todas lafuaasales,

participes con un 3@, es decir, estas acciones de RSE, se encuentran divididas.

Un aspecto muy importante de la RSE, como tal, es su compreohistario,por endeno

es impuesto ni obligado, pero que se debe ver manifestado en las decisiones que se tamen dentr
de la cotidianidad de la empresamo un filtro por el cual deben pasar todas y cadaleras
acciones de la empredaues al hablar de un compromisdwiario, se debe entendgre,aunque
las empresas no éstobligadas a ir mas alde lo que la ley les exige, si la empresa toma la
decisbn de comprometerse con I&R, este, como todo compromiso que se adquiere, se convierte

en un deber para toda lmpresa. Toda la empresa debe entender, aceptar, buscar cumplir y
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preocuparse por el bienestar dgommas al de lo que las leyes precisan y exigen para las
empresas. No solamente quien reclama por la responsabilidad de la empresa es la sociedad, si ho
la misma empresa como tal. Decho,Ja RSE habla de iniciar su gestidesde su interior, pues

las mismas personas que conforman la empp@sias primeras beneficiadas.

5) Por otra parte, se analizé el motivo por el cualscabanimplementar la RSEpara locual

sepregunta ¢ Bajo qué circunstancias se inicia el trabajo de RSE en su empresa?;

\
5. ¢Bajo qué circunstancias se inicia
el trabajo de RSE en su empresa?

Por iniciativa de las
irectivas

Por iniciativa del
epartamento de recursos

umanos, . . .
. aF[;or iniciativa del
epartamento de mercadeo

Por peticién de los
mpleados

Por exigencias del medi

Por solicitud de los
lientes

%

V Donde la mayor respuesta fue: por iniciativa de las directivas y por exigencia del medio, con
un30%. Y una minima parte afirmo que por exigencia de los clientes.
Es decir que un gran numero de empresas fomentan estas actividades, por decision de los
directivos y empresarios, quienes conscientes de los beneficios de la aplicacion de la RSE y
del impacto social y ambiental que generan sus actividades, se comprooreggstiones

responsables, implantando a través de su organizacion, practicas sostenibles.
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Respecto a que la RSE es una exigencia del medio, se puede afirmar, que algunas empresas
aplican lo que es el Pacto Mundial:

AUna 1 ni ci at i wrganizadiones da todasdoa passes qaojan, como una parte
integral de su estrategia y de sus operaciones, diez Principios de conducta y accion en materia de
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Con el fin de promover lareacion de una ciudadania corporativa global, que permita la
conciliacion de los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y demandas
de la sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales
sectorales, sindicatos ®NG. 0

Aunque el Pacto Mundial opera desde el afio 2006 en Colombia, la red inicia labores
formales desde el 2009; Entre las grandes empresas de Bucaramanga, se encuentra la ESSA,
Electrificadora de Santander SA ESP, quien es parti@paBtakeholdersdesde julio de 2013,
respetando los derechos humanos, generando trabajo digno, y brindando proteccién al medio
ambiente como un grupo que promueve la sostenibilidad.

Dentro de este Pacto Mundial de lasioaes unidasTambién se encuéa el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga AMB SA ESP, el cual trabaja por ser una empresa socialmente
responsable, comprometida con el fortalecimiento de sus relaciones con to8takehslders
con el fin de generar resultados econémicos, sociaesyentales que contribuyan al desarrollo
sostenible, establecido en los principios de este pacto.

Se puede decir entonces que la implementacion de actividades de RSE, se debe en gran
medida a determinaciones que adoptan los directivos, las alianZzescguecon otros organismos

y por contribucion al entorno social donde se manejan.
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6) En el tratamiento de la Responsabilidad Social Empresarial, las principales barreras estan
relacionadas con el tema de costos y falta de informacidn; Se consulté ¢ QUérsaderan

como limitantes para el desarrollo de RSE, por parte de la empresa?

/

6. ¢ Que Considera como limitantes para el desarrollo de
RSE, por parte de la empresa?

ma. Falta de co

mb. Los costos

implementacion
C. Falta de inf

SE - . .
d. Falta de direccionamiento

-

V La mayor respuesta responde a los costos asociados a su implementacid@0@arseguido
de la falta de informacién sobre el tema, que se mantiene como una segunda dificultad para el
desarrollo de la RSE en las grandes empresas de Bucaramanga3oén un
Pero de igual forma se puede resaltar que hay un gran porcentaje de emyeres@asgn no
tener barreras para el desempefio de este tema, es dedourD@ ahi se destaca la
importancia de continuar impulsando y proyectando a las empresas en lo que en materia de
RSE respecta.

De esta forma cabe mencionar que en Colombia exmstarganismo perteneciente a un

gremio econdmico con gran representacion, que contribuye en las gestiones politicas, econémicas
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y sociales de las empresas, este corresponde a la ANDI, Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia, quien por su parte afirmae:
ALa Gerencia de Responsabilidad Soci al de
capacitacion, gestion del conocimiento, liderazgo en redes nacionales e internacionales y el
fortalecimiento de una Caja de Herramientas para la Gestion de la RSEirStmnmoentos para
la realizacion de reportes de sostenibilidad, espacios para foros de discusion, informacion sobre
casos de negocios y documentos conceptuales vy

A pesar de los costos y las barreras en el desarrollo deHal&Sempresarios perciben
beneficios de la ejecucion de estos programas, los cuales son necesarios para la sostenibilidad de
una empresa innovadora. Entre estos beneficios se destacan: las mejorias en el posicionamiento de
las marcas, la reputacion ds kEmpresas, el mejoramiento de la relacion con los grupos de interés
y la atraccion y motivacion del talento humano. Es Asi entonces que se hace mas evidente, el
vinculo existente entre la sostenibilidad y la competitividad en las organizaciones.

Las empresas generalmente desarrollan diversas acciones en la gestién de la RSE, las cuales
estan relacionadas con practicas responsables, comités de ética y cddigos de conducta, sin
embargogxisten otras labores ampliamente significativas, como son las inversiones sociales, las
cuales producen un alto impacto entre algunos detédeholdersSon hechos que se materializan

a través de la destinacién de recursos privados a proyectos, paaed personal interno de la

empresa o para obras sociales humanitarias.
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7) Es por esta razdn que se consultd sop@uémecanismos que emplean las empresas para

el desarrollo de acciones de inversion social, bajo el criterio de RSE

é 7. ¢ Que mecanismos emplea la empresa para el
desarrollo de acciones de inversién social bajo el
criterio de RSE?
ma. Donad especie 0
en insumos oyectos
b. Donac
proyectos
C. Patrod
d. Otra

V Dondela mayoria, equivalente a un%Qespondié que donaciones en dinero para proyectos;
y una minoria, es decir \B0%, para patrocinios.
En este sentido, Las grandes empresas de Bucaramanga optan mas por brindar un respaldo en
cuanto a donaciones en dinewpe a donaciones en especie. Esto se debe a que las
organizaciones encuentran unas ventajas notorias para sus fines empresariales, como lo son los
beneficios tributarios y publicitarios, que les significaria una representacion en caso de hacer
estas invesiones.

i L lagislacion tributari@olombianacontempla que algunas donaciones son deducibles en
la determinacion de la base gravable del impuesto sobre la renta, situacion que busca incentivar la

realizacion de algunas operaciones economicas que ceadgldesarrollo de funciones sociales
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y de orden publico, por parte de los contribuyentesesibargo.el donante debera verificar el

cumpl i miento de todos estos requisitos para ¢

8) Respecto a este tema de inversiones, se indago internamgBt&les eran las areas de

mayor inversion de la RSE, dentro de cada empfesa

/

8. ¢ Cuales son las areas de inversion de la RSE?

ma. Cppacitacion
laboral
mb. Rd
mC. S
d. E

me. Al

V Y se encontrd que la mayoria corresponde a inversiones en Capacitacion laboral, con un total
de 60%, de esta forma, se puede decir que la educacion y las capacitaciones dirigidas a los
empleados, son unos de los principales factores de interés de las empresas.

En otros aspectos como la recreacion, la salud o la alimentacion, el porcentaje dd}#%ea el

en cada uno de ellos.

Las organizaciones desarrollan diversos programas de formacion para sus trabajadores, ya
sea para complementar su educacion con capacitaciones o para mejorar sus habilidades en aspectos

laborales. Se pretende fortalecer el capitethano y trabajar en relaciones de mutuo beneficio.



105

Es el caso de la AMB, la empresa de acueducto de Bucaramanga, que a través de estas
capacitaciones busca crear condiciones organizacionales optimas que ademas de motivar,
desarrollen y mantengan el parabidoneo como garantia en la calidad de la prestacion de sus
Sservicios.

Mientras que un porcentaje minirea relacion cota inversion corresponde a aspectos de
recreacion y salud para beneficios de los empleados. Todo para brindar a nivel de laadganiz
condiciones de bienestar y promover de igual forma el compromiso social.

La responsabilidad social empresarial, actualmente es un valor agregado, una ventaja para
todas aquellas empresas, quienes refuerzan sus acciones en este sentido, adelnés aadam
estrategia de negocios, donde los resultados vinculan los objetivos de la empresa, como los de la
comunidad y los interesados

Todos aquellos quienes estén relacionados en la funcion de las actividades que se
desarrollan.

Por esta razon las empasgara conseguir la creaciénvddor buscan de forma persistente,
nosolasatisfacer las necesidades de los clientes, sino también las de los accionistas y de las de las

partes interesadas, por esta razdn se averiguo en las empresas seleccionadas,
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9) ¢Cual es el grupo que concentra el interés para aplicar acciones o programas de RSE?

-

9. ¢ Cual es el grupo que concentra el interés para
aplicar acciones o programas de RSE?

ma. A trabgaoresy colaboradores
dentro de laRpresa
b. A provg

c. Alosc

d. Alaco
sociales

V De lo cual la respuesta que se obtuvanayoriaresponde a: La comunidad y demas grupos
sociales, con una equivalencia 8686, es decib de laslO empresas dirigen sus esfuerzos de
RSE a la Comunidad y otros grupos.

Las empresas encuentran que algunas veces invertir en la comunidad no requiere sacrificar
gananciasy, por el contrario, una inversion de este tipo significa que se pueden abrir nuevos
mercados, reducir obstaculos en cuanto a leyes y generar una cobertura positiva de los medios de
comunicacién, como la publicidad, incrementando asi el conocimiento dpresano de la marca
en la comunidad,

El conocimiento de la comunidad y sus caracteristicas es fundamental para desarrollar con
éxito cualquier negocio, Muchos empresarios estiquasi la comunidad en la cual operan no

es sana, entonces la actividadne@gocios que pretenden desarrollar se vera afectada. Por lo cual
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se estima que la empresa tiene la responsabilidad social de contribuir a beneficio y prosperidad de
la comunidad.
El didlogo entre las organizaciones y sus pamésresadagesulta de algna forma
estratégico. Por este motivo se busco conocer sobre Las actividades de RSE, ¢ Si estan orientadas

bajo la politica y el objeto de:

10)¢,Cumplir normas, fortalecer lazos, satisfacer necesidades, mejorar condiciones sociales o

fortalecer la imagen déa empresa?

10. Las actividades de RSE, estan orientadas bajo la
politica y el objeto de...

H A cumplir cgh normas establecidas

A fortalece

grupos de i
A cumplir ¢

necesidade
A mejorar
los grupos ¢
A fortalece
el medio.

azos entre la empresa y
erés

la satisfaccién de

e [0s grupos de interés
Rdiciones sociales.de

V Como resultado se encuentyae,de lasl0 empresas analizadas, la mayoria busca fortalecer
lazos entre la empresa y sus grupos de interés y de igual4alenastad 0 empresas, buscan
mejorar las condiciones sociales de estos grupos.

La empresa sostenible no sélo busca la satisfaccion de los accionistas y clientes sino de todas

las partes involucradas, los empleados y la comunidad. Las mismas compafias estan cada vez mas
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comprometidas en mejorar las condiciones de todas estas pes@ussactividades, generarles
beneficio, de ahi se deriva el resultado de la pregunta; uno de los principales motivos por el cual
esta orientada la RSE, es por generar un bien comun con sus grupos de interés, mejorandole sus
condiciones sociales.

TGI S.A. ESP es una empresa que enfatiza en el hecho de estar comprometidos con los
grupos de inter ®s, es as? define | a RSE como
corporativos asumidos como un compromiso con los grupos de interés, para alcarmar gl ap
la cooperacion necesarios en la gestion que desarrolla la Empresa en todos los ambitos de
actuaci -n, disponiendo de manera voluntaria d

El hecho de que las organizaciones orienten sus actividades de RSE hacia la comunidad o
grupos de interés, genera participacion de manera reciproca

La comunidad esta atenta a las empresas que brindan apoyo a obras sociales 0 ambientales
y los empleados notan cuando las empresas les brindan oportunidad de crecimiento y desarrollo,
esto leggenera motivacion, lo que ayuda a optimizar los procesos dentro de las organizaciones, es
decir elevan su productividad.

Las empresas se dan cuenta que el éxito depende en gran parte de su capital humano, por
ello se comprometen a crear una cadena de,\hlode todos se inspiren por sus propios objetivos
y a su vez se involucren en las metas de la empresa. Es decir, donde se creen importantes sinergias.

Adicionalmente las organizaciones deben considerar otros factores, por este motivo respecto

al compronso en materia ambiental, se consulto:
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11)¢ Si cuenta la empresa con politicas de proteccion o gestion ambiental?

\
11. ¢ Cuenta la empresa con politicas de Proteccién o
gestion ambiental?
ma. Si
mb. No

V Donde se encontré que ¥% de las empresas, tienen participacion empresarial en el factor
ambiental. Significain alta acogidde parte de las organizaciones, demostrando asi que contar
con esta politica es sindbnimo de la formalizacién de la gestion ambiental de la empresa; es
decir qued de10 empresas, ejecutan acciones concretas a favor del ambiente.

Actualmente, el conceptde medio ambiente estd ligado al concepto de desarrollo; esta
relacion nos permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable,
el cual debe garantizar una adecuada calidad de vida para las generaciones presengesSynfutura
embargo, esto no se limita a la empresa industrial o extractiva, implica también el compromiso de
la empresa de servicios, por ejemplo, con el uso de recursos necesarios para su actividad directa,
como pueden ser el agua, la luz, el papel, el usefiieulos, la generacion y manejo de la basura,
asi como sus contribuciones a la generacion de una cultura del ahorro y el reaprovechamiento.

Finalmente, en cuanto a politicas ambientales, las empresas manifiestan que estan
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desarrollando iniciativas ques permitan superar las exigencias normativas del gobierno, como
por ejemplo la busqueda de una mayor eficiencia en el uso de los recursos naturales (agua, energia
0 materiales), el manejo de residuos peligrosos Yy la identificacién de impactos anssaiisde

Sus operaciones.

12)Ya en lo que respecta a proveedores;esdiz6 la consulta sobre: si ¢dempresa cuenta con

programas de pagar oportunamente a proveeo incentivar la contratacion?

-

12. ¢ Cuenta la empresa con programas para...?

ma. Garantiza
proveedores
b. incentiva
mano de obra|
c. incentiva
proveedores I
d. Otra___

V Donde la mayoria de respuestas correspondidcantivar la contratacién de mano de obra
local, con un B%. Es decir 5de las10 empresasopta mas por el hecho de realizar
contrataciones locales que contrataciones o pagos oportunos a proveedores.
Se puede ver asi, que es mas el interés de las empresas por la contratacion de personal del
sector,que, por otros programas, como lo son un pago oportuno a proveedores. Las empresas

sostenibles compran bienes y servicios locales, contratan de igual fanwade obra local,
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ofrecen capacitacion y otros programas de extension que contribuyen al desarrollo de la fuerza
laboral dentro de la region, promueven asi la prosperidad en las economias del sector.

A su vez, el éxito financiero de estas comunidadea an tipo de ambiente econémico
saludable que ayuda a levantar a las empresas responsables alin mas alto.

El hecho de algunas empresas de no realizar un pago oportupoaveedoresugiere esto
COmo un mecanismo con el que cuentan para tener mayddellqy asi generar mayores
movimientos que les produzcan rentabilidad, no sin anotar que deben cumplir con el pago a tales
vendedores.

Es notable que el principal grupo de interés de la empresa son sus empleados, preguntamos

a las empresas que prograntaplementan con sus trabajadores;

13)Donde se visualizé que los principales programas que desarrollan fueron:

-

13. La empresa implementa con sus trabajadores
programas respecto a

ma. Complenjiar la formacion de sus
trabajadores Jejorar sus habilidades
b. Mejorar 4
c. Bienests

d. Equidad
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V Complementar la formacion de sus trabajadores y mejorar sus habilidadé%,es decid
de lasl0 empresas y como segunda opcidn esta: Mejorar el clima laboral. G&foun

Como se menciond anteriormente, las empresas muchas veces quieren contar con personal
ampliamente calificado. Por esta razon desarrollan capacitaciones internas que ademaarde mejor
las habilidades de sus empleados, les brinden algun tipo de aptitud en materia laboral. Como
propésito de contar con un personal idéneo que optimice los procesos dentro de la organizacion.

Respecto al clima laboral, se puede decir que la responsdlsbdal y la calidad de vida
dentro de la empresa deben contar con algunos principios basicos. Como lo son; el hecho de
promover y establecer como prioridad la calidad de vida de la comunidad interna, un empleo digno.
La gestidon del capital humano, enfdaacon la vision de una empresa socialmente responsable,
crea internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante y seguro, creativo y participativo,
en el que todos los miembros interactian a partir de bases justas de integridad y respeto que
propaciona el desarrollo humano y profesional. Contribuyesriona mejor calidad de vida.

La mayoria de veces la satisfaccion laboral va méas allA de un buen salario, de altas
comisiones, un bono anual o las mejores prestaciones. En muchos casos los erapléados
interesados en disfrutar horarios flexibles, capacitacion continua y una rutina laboral que permita
un equilibrio entre la vida profesional y personal.

Esto es lo que toman como un buen clima laboral. La empresa recibe por ello beneficios
como la eficiencia y la responsabilidad individual y colectiva; un balance entre la vida personal y
laboral; un impacto positivo en la rentabilidad, eficiencia y praddeid; mejores relaciones entre

trabajadorempleador; yinapercepcion de empresa altamente humana y socialmente responsable.
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14)De igual forma, tratandose de la parte humana, se pregunto si: ¢ La empresa contrata o tiene

contratado personal con discapacidad

14. ¢ La empresa contrata o tiene contratado
personal con discapacidad?

Si
no

V Donde la respuesta mayormente correspondié a: No, é0%n6 de cadalO empresas, no
tiene al momento contratado personal con discapacidadeycadal0 empresas cuenta con
personal con discapacidad laborando dentro de sus instalaciones.

Dentro del marco de las contrataciones, las empresas que incluyen en su némina personas
gue presentan limitaciones, mayormente se refieren a impedimentos de parte fisica, seguida por la
auditiva. Lo que nde representa mayores obstaculos a la hora detajesus funciones, por el
contrario,genera de parte de la empresa como una muestra de parte social humanitaria, al contratar
estas personas.

Las contrataciones que se hacen a personas con discapacidad corresponden mayormente a
trabajos en el area admitmetiva, de servicio al cliente y produccion. En sectores como el de

servicios y comercio principalmente.
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A EI i ncorporar personas en condici-n de di s
de contratacion en las empresas privadas y publicasempresas deberian fomentar cada vez
mas programas de responsabilidad social empresarial que exigen a las organizaciones implementar

pol 2ticas de inclusi-n | aboral .o

15)Finalmente, en cuanto a estrategias de comunicacion, se les pregunto a las grandes
empresa de Bucaramanga seleccionadas, si cuentan con un medio de comunicacion para

difundir sus programas de RSE.

15. ¢ Cuenta con medio de comunicacién para difundir sus
programas de RSE?

ma. pagina
mb. Internet

mC. Cartele

d. Boletin /o prensa

escrita
me. Reunio

comunidad

V Donde el mayor resultado que se obtuvo corresponde a: Pagina web de la éleréssi,0
empresas. Seguido de Boletineprgnsay reunioneson grupos de la comunidad y pautas

televisivas o radiales con una minoria de porcentajes.
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Actualmente las plataformas virtuales que tieneretapresason uno de los mecanismos
mas facilitadores para darlas a conocer. Ya que se encuentran a disgmsitianentemente y
muestran ademas de los bienes y servicios que desarrollan, los principios empresariales de la
organizacion.
Estas estrategias dmmunicacioneson herramientas que destacan a las empresas por

propender cada vez mas el desarrollo da@ep activos de dialogos con los grupos de interés.



116

11.PARAMETROS LEGALES RESPECTO A LA RSE Y SU APLICACION

Pese a que en el contexto, no solo nacional, sino mundial, La Responsabilidad Social
Empresarial se constituye en un marco deadética social que posibilita implementar con
liderazgo estratégico, cultura organizacional y mercado, politicas publicas que garanticen reducir
paulatinamente los altos indices de pobreza, el analfabetismo, al extrema desigualdad, las diversas
formas dediscriminacion, la marginacion socioecondémica y la exclusion social, no existe a nivel
de Colombia, una politica clara, bajo condicion de norma o ley que promulgue y obligue a los
empresarios nacionales, a instaurarla e implementarla en sus organizesioonasn patron de
funcionamiento.

Esta politica, considerada hoy como factor muy relevante para los procesos de
implementacion empresarial y de enfoque en el medio donde se desarrollan empresarialmente las
organizaciones, permite hacer planteamientos de fondo, bajo una evaluacion deflombeue
su aplicacion tendria para las misma, conllevan los retos que plantea la Responsabilidad Social
Empresarial a personas juridicas y naturales que se desenvuelven al interior de la economia del
libre mercado en Colombia. El cumplimiento eficazesta fase posibilita afirmar que es posible
constituir un nuevo Pais caracterizado por su equilibrio y armonia. Los criterios basicos y
orientadores de esta fase son: la cohesion y la inclusién social de las comunidades en general.

Abordar la cohesioncgial es considerar que tanto toda organizacién como el gobierno en
todos sus niveles: nacional, regional y local impulsiare significacionde la constitucion del
tejido social incluyente de todos sus matices o estratos.

El proceso de constitwuci-n implica: ALa wun

dentro de la universal diferencia biotica y cultural y la participacion social, economica y politica
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efectiva de cada uno de los seres humanos, (habitantes dergsteotbamado Colombia). Esto
abre las puertas a la justicia social y a la inclusion de, (las comunidades que histéricamente han
sido marginadas) del ejercicio de los derechos humanos de: nifios, jovenes, aborigenes,
(afrodescendientes), los trabajadaremuales, (estudiantes de municipios alejados de la periferia
y egresados de instituciones educativas p¥bli
A nivel Internacional, se han firmado acuerdos mundiales de Responsabilidad Social Empresarial,
dentro de los cuales se destacan:

Foro de Davos de 1.973Propuso un Codigo de comportamiento ético para la gestion de
empresaso, que considera que su funci-n es sel
y a |l a sociedado, para |l ograr el equilibrio d

Mesa redonda de CauxAspira a expresar una norma mundial para medir la conducta de
las empresas; se pretende establecer un procedimiento que identifique valores compartidos, que
reconcilie valores no compartidos, y que desarrolle, consecuentemente, uinartenpretacion
de la conducta empresarial aceptada y respetada por todos. Estos principios estan basados en dos
ideales éticos fundamentales: Kyosei y la Dignidad Humana

Naciones Unidas, Pacto MundialKofi Annan, secretario general de las Nacionesdasi
propuesto por primera vez la idea de un Pacto Mundial en su alocucién ante el Foro Econdmico
Mundial el 31 desnerode 1.999. Es un espacio para que las empresas y otros sectores sociales
traten de resolver sus diferencias mediante acciones voasiten particular referidas a los
aspectos laborales, ambientales Yp@#H, estipula nueve principios universales que han de regir

la accion de las empresas, en medio ambi@&é{H, trabajo, y lucha contra la corrupcion.
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12.BENEFICIOS PARA EMPRESAS QUE APLICAN PROGRAMAS DE RSE

12.1 Beneficios Empresariales

Laresponsabilidad social empresagaluna postura y reflexién ética de la empresa en la
actividad que gira en torno a la sostenibilidad como un valor importante y fundamental, teniendo
esto en cuenta comma perspectiva trasversal que debe acercarse a todos los elementos de la
empresa para crear un nuevo modelo de gestion basado en la sostenibilidad.

Empezando con una perspectiva en que la ética y la ley se unen en la sostenibilidad como
principio fundamental, existen muchesntajas de la responsabilidad social empresasiab
son:

1 Acceso a mercados

1 Lealtad con el cliente

1 Credibilidad y mejor imagen de la empresa

1 Mayor productividad, estrechamente relacionada con una mayor retencion de talentos e

la empresa y mejores condiciones para los trabajadores
1 Mayor acceso al financiamiento por parte de las entidades, ademas de mejores tratos con

proveedores y empresas que tienen una mejor imagen de la empresa.

12.2 Beneficios Tributarios

El capitulo X del Estatuto Tributario refiere los descuentos tributarios que hacen lugar al

Impuesto sobre la renta y complementarios.
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Art. 249. Modificado por Ley 633 de 2000 Art 14. - Descuento por donacionesLos
contribuyentes del impuesto sobre Enta podran descontar del impuesto sobre la renta y
complementarios a su cargo, el sesenta por ciento (60%) de las donaciones que hayan efectuado
durante el afio gravable a las instituciones de educacion superior estatales u oficiales y privadas,
reconocida por el Ministro de Educacion Nacional, que sean entidades sin animo de lucro y que
en un proceso voluntario hayan sido acreditadasbtenida acreditacidomle uno o varios
programas.

Con los recursos obtenidos de tales donaciones las instituciones aei@adusuperior
podran: a) constituir un Fondo Patrimonial, cuyos rendimientos se destinen a financiar las
matriculas de estudiantes de bajos ingresos, cuyos padres demuestren que no tienen ingresos
superiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales ggeatb) destinarlos a proyectos de
mejoramiento educativo de la institucion acreditada o de sus programas académicos acreditados
de manera voluntaria. En este ultimo caso, la institucion deberd demostrar que la donacion se
destiné al programa o programaseditados. El gobierno reglamentara los procedimientos para
el seguimiento y control de tales donaciones.

Este descuento no podré exceder del treinta por ciento (30%) del impuesto basico de renta 'y
complementarios del respectivo afio gravable. Los desartt podran tener participacion en las
entidades sujetas de la donacién.

Paragrafo 1.Los contribuyentes podran descontar sobre el impuesto a la renta el sesenta
por ciento (60%) de las donaciones que hayan efectuado durante el afio gravable a aspciacione
corporaciones y fundaciones sin animo de lucro que destinen de manera exclusiva los recursos de

dicha donacion a la construccion, adecuacion o dotacion de escuelas u hospitales, que se
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encuentren incluidos dentro de los sistemas nacionales, deparlasmentanunicipales de
educacion o de salud.

Paragrafo 2.Para que proceda el reconocimiento del descuento por donaciones, se requiere
una certificacion de la entidad donataria, firmada por el revisor fiscal o contador, en donde conste
la forma, el monto ya destinacion de la donacion, asi como el cumplimiento de las condiciones
sefaladas en los articulb®5-1 y 1252 de este Estatuto.

Paragrafo Transitorio. El requisito de la acreditacion de las Instituciones de Educacion
Superior o de la acreditacidén voluntaria de uno o varios de sus programas, como condicion para
acceder al descuento por donaciones de que trata el presente articulo, comenzara atregir a pa
del 1 de enero del afio 2002.

Art. 250.- Subrogado por el Art. 25 de la Ley 488 de 1998Descuento tributario por la
generacion de empleo. Los contribuyentes del impuesto solmentapodran solicitar un
descuento tributario equivalente al monto Ide gastos por salarios y prestaciones sociales
cancelados durante el ejercicio, que correspondan a los nuevos empleos directos que se generen
en su actividad productora de renta y hasta por un monto maximo del quince por ciento (15%) del
impuesto neto deenta del respectivo periodo.

Dicho descuento sélo sera procedente si el nimero de los nuevos empleos generados durante
el ejercicio excede por lo menos un cinco por ciento (5%) el nimero de trabajadores a su servicio
a treinta y uno (31) de diciembrel @io inmediatamente anterior.

Para ser beneficiario del descuento, el empleador debera cumplir con cada una de las
obligaciones relacionadas con la seguridad social, por la totalidad de los trabajadores de la

empresa, incluidos los correspondientes aniesvos empleos generados. Adicionalmente, los
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trabajadores que se contraten en estos nuevos empleos deberan estar vinculados por lo menos
durante un (1) afio.

Los nuevos trabajadores que vincule el contribuyente a través de empresas temporales de
empleono daran derecho al beneficio aqui establecido. Las nuevas empresas que se constituyan
durante ekjerciciosoélo podran gozar del beneficio establecido en el presente articulo, a partir del
periodo gravable inmediatamente siguiente al primer afio de swnekdste

Cuando la administracion tributaria determine que no se ha cumplido con el requisito de la
generacion efectiva de los nuevos empleos directos que sustenten el descuento incluido en la
respectiva liquidacion privada o con el tiempo minimo de vingrade los nuevos trabajadores,
el contribuyente no podra volver a solicitar descuento alguno por este concepto, y sera objeto de
una sanciéon equivalente al doscientos por ciento (200%) del valor del beneficio improcedente.
Esta sancién no sera objeto denainucion por efecto de la correccion de la declaracion que realice
el contribuyente.

El mayor valor de los salarios y prestaciones sociales que se cancelen durante el ejercicio
por los nuevos empleos, que no pueda tratarse como descuento en vilimitalplé¢visto en el
inciso primero de este articulo, podra solicitarse como gasto deducible. En ningun caso, los valores
llevados como descuento podran tratarse como deduccion.

Paragrafo 1- El descuento tributario aqui previsto no se sujeta al limitdblesido en el
inciso segundo del articulo 259 del Estatuto Tributario.

Paragrafo 2- El beneficio al que se refiere este articulo no sera procedente cuando los
trabajadores que se incorporen a los nuevos emgémsadosiayan laborado durante el af® d
su contratacion y/o el aflo inmediatamente anterior a éste, en empresas con las cuales el

contribuyente tenga vinculacion econémica.”
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Art. 253.- Modificado. Art. 250 de la Ley 223 de 1995.Por Reforestacion Los
contribuyentes del impuesto sobre la aeobligados a presentar declaracion de renta dentro del
pais, que establezcan nuevos cultivos de arboles de las especies y en las areas de reforestacion,
tienen derecho a descontar del monto del impuesto sobre la renta, hasta el 20% de la inversion
certificada por las Corporaciones Autobnomas Regionales o la Autoridad Ambiental Competente,
siempre que no exceda del veinte por ciento (20%) del impuesto basico de renta determinado por
el respectivo afio o periodo gravable.

Paragrafo. El Certificado de Incentivd-orestal (CIF), creado por la Ley 139 de 1994,
también podra ser utilizado para compensar los costos econdmicos directos e indirectos en que
incurra un propietario por mantener dentro de su predio ecosistemas naturales boscosos poco o
nada intervenidos oo reconocimiento a los beneficios ambientales y sociales derivados de éstos.
El Gobierno Nacional reglamentar4 este incentivo, cuyo manejo estard a cargo de las
Corporaciones Autonomas Regionales y Finagro, segun lo establece la citada ley.

"Un Ecosistera poco o nada intervenido es aquel que mantiene sus funciones ecologicas y

paisajisticas" Conc.: Decreto 900 de 1997

Art. 259.- Modificado por el Articulo 29 de la Ley 383 de 1997.Limite de los
descuentosEn ningun caso los descuentos tributarios poeekceder del valor del impuesto
bésico de renta.

La determinacion del impuesto después de descuentos, en ningun caso podra ser inferior al
75% del impuesto determinado por el sistema de renta presuntiva sobre patrimonio liquido, antes

de cualquier deseunto tributario.
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Paragrafo 1. El limite establecido en el inciso segundo del presartieulo no sera
aplicable a las inversiones de que trata el articulo quinto (50.) de la Ley 218 de 1995, ni a las rentas
exentas.

Paragrafo 2. Modificado por Ley 633 @& 2000 Art 22. - Cuando los descuentos tributarios
estén originados exclusivamente en certificados de reembolso tributario, la determinacion del
impuesto a cargo no podra ser inferior al setenta por ciento (70%) del impuesto determinado por
el sistema deenta presuntiva antes de cualquier descuento.”

Art. 260.- Intransferibilidad de los descuentos tributarios.En ningin caso
Seran trasladables a los socios, coparticipes, asociados, cooperados, accionistas, comuneros,
suscriptores y similares, los desotes tributarios de que gocen los entes de los cuales formen

parte.
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Normatividad

Caracteristicas del beneficio

Condicién

Estatuto Tributario
Articulo 249

Estatuto Tributario

Articulo 250

Estatuto Tributario
Articulo 253

Ley 361 de 1997
Articulo 24

Estatuto Tributario
Articulo 125

Descuento del 60% de las donaciones que hayan efectuado dur.
afio gravable a asociaciones, corporaciones y fundaciones sin ani
lucro que destinen de manera exclusiva los recursos de dicha dol
a la construccién, adecuacion o dotacion de ésswehospitales.
Descuento tributario equivalente al monto de los gastos por sala
prestaciones sociales canceladas durante el ejercicio, que corresy
a los nuevos empleos directos que se generen en su act
productora de renta y hasta por un monto maximasheél del impuestc
neto de renta del respectivo periodo.

Los contribuyentes que establezcan nuevos cultivos de arboles
especies y en las areas de reforestacion, tienen derecho a desco
monto del impuesto sobre la renta, hasta el 20% de lasione
certificada por las Corporaciones Autonomas Regionales ¢
Autoridad Ambiental Competente, siempre que no exceda del v
por ciento (20%) del impuesto béasico de renta determinado p
respectivo afio o periodo gravable.

Los empleadores que ocupen trabajadores con limitacién no infer
25% comprobada, tienen derecho a deducir de la renta el 200
valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el
periodo gravable a los trabajadores con limitaciientras subsista.
Los contribuyentesue realicerdonacionegienen derecho a deduc
de la renta el valor de estas, durante el afio o periodo gravable, a:
entidades sefialadas en el articulo 22. 2) Las asociaci
corporaciones y fundaciones, sin animo de lucro, cuyo objeto sot
adividad correspondan al desarrollo de la salud, la edbada
cultura, la religiondeporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica
ecologia y proteccién ambiental, la defensa, proteccidamacion de
los derechos humanos y el acceso a la gissto de programas d
desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de interés g

- Este descuento no podra exceder del 30% del impuesto basico de renta y complement
afio gravable.
- Los donantes no podran tener participacion en las entidades sujetas de la donacién.

- Dicho descuento sélo sera procedente si el nUmero de los nuevos empleos generado
el ejercicio excede por lo menos un cinco por ciento (5%) el nimero de trabajadores a su
a treintay uno (31) de diciembre del afio inmediatamente anterior.

- El empleador debera cumplir con cada una de las obligaciones relacionadas con la s
social, por la totalidad de los trabajadores de la empresa, incluidos los correspondient
nuevos epleos generados.

El Certificado de Incenib Forestal (CIF), creado por la Ley 139 de 1994, también podr
utilizado para compensar los costos econdémicos directos e indirectos en que inci
propietario por mantener dentro de su predio ecosistemas naturales Boscosos pocc
intervenidoscomo reconocimiento a los beneficios ambientales y sociales derivados de ¢

La cuota de aprendices que esta obligado a contratar el empleador se disminuird en ur
los contratados por él son personas con discapacidad comprobada no inferior al 25%.

El valor por deducipor este concepto, en ningun caso podra ser superior al treinta por
(30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antestde el valor de la donacidl

Tabla 18 Beneficios Tributarios de empresas que aportan a la RSE.
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13.CIERRE

Establece los procedimientos para coordinar las actividades requeridas para verificar y
documentar los entregables, coordinar formalmente su aceptacion e investigar y documentar los
motivos por los cuales se tomaron ciertas acciones si en caso un proyecto se da por finalizado antes
de ser completado.

En este caso, este grupo mlecesoestaconformado por el cierre de todos los grupos de
procesos desarrollados en el proyecto, donde se efectian el cierre de las adquisiciones y del
proyecto como tal.

Es asicomoen conclusion se trabajé como guia con los grupos de procesos de inicio y
planeaci@ de la 5ta edicion d&IMBOK® ; Se desarrollaron los objetivos propuestos en el acta
de inicio y se dio cumplimiento a los entregables planteados.

Culmina el andlisis con la respectiva entrega del documento como tal denominado
RANALISIS DE LA RESPONSABLIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BAJO LOS CRITERIOS
DEL PMBOK® EN LAS 10 MAS GRANDES EMPRESAS DE BUCARAMANGHA, y s e

establece el cierre del proyecto.
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14.CONCLUSIONES

La principal conclusion que podemos extraer de este trabajoektigaciores queel 80%

delas 10 mas grandes empresas de Santander, tienen implementada una politica de RSE.

Las empresas que han implementado la RSE, lo han hecho porque han visto la necesidad de
ponerse a tono con los requerimientos del medio y los benediggga mediano ydrgo plazo,

trae su implementacion.

La falta de informacién y los alte®stosson dos de los principales impedimentos que tienen

las empresas para implementar la politica de la RSE.

Para las empresas, ser reconocidas como socialmente respoisplilsss que esta realice
cambios en sus procesos y practicas diarias, para mejorar en ellos su impacto a nivel econémico,

social y ambiental.

La gran mayoria de las empresas, 9 de las 10 analizadas, dedican una parte importante de su

ganancia, a progrars@ue incentivan la sostenibilidad y el medio ambiente.

Al revisar la caracterizacion de las empresas en Santander, de acuerdo con su $samaiio,
evidenciaa la Microempresa con un 95%, hace que sea dificil y dispendioso, lograr que la empresa

santandereana asuma masivamente la RSE.
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15.RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas analizadas en la presente investigacion, que tienen
implementada la RSE, que fortalezca dicha politica, ya que se evidencia que, no existe un area

encargada del tema, y a las que no la tienen, que la implemente lo antes posible

Crear una cultura de empresa socialmente responsable, es una necesidad imperiosa de todas
las organizaciones en el pais, por lo que se requiere ampliar la informacion sobre los beneficios

gue trae a las empresas, la implementacion de la politica de RSE.

Es importante que se establezca una politica de estado, que brinde una asesoria y

acompafnamientpermanente a las microempresas, para lograr que se implemente la RSE

La socializacion de la informacion sobreR&E es fundamental para que las empresas
entiendan que ser reconocidas como socialmente responsable, implica una comunicacién asertiva

y un lenguaje comun, tanto en sus directivos, como en todos sus empleados.
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Tabla 18 Matriz de comunicaciones
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Frecuencia con que se ha presentad
riesgo en el Ultimo semestre

>2 >5 >7 > 10
veces veces veces veces

CODIGO CATEGORIA RIESGO
R-01 INTERNO Falta de Informacidn
R-02 EXTERNO No existenStakeholdersjue faciliten la informacién por empresa
R-03 INTERNO Que las empresagleccionadas a estudiar no estén aplicando la RS
R-04 EXTERNO Informacién desactualizada
R-05 SOCIAL Falta de andlisis de expertos
R-06 INTERNO Que la informacion recopilada al ser tabulada tenga errores de digi
R-07 TECNOLOGICO Que la informacién recopilada se pierda X
R-08 POLITICO Que la universidad haga modificaciones en la metodologia del proy ~ x
R-09 EXTERNO Que la informacién suministrada sea errénea
R-11 POLITICO No existe paridad en lo gqle universidad requiere y lo que se desarr
R-12 SOCIAL Riesgo de accidente laboral X

Tabla 19 Matriz de probabilidades
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ANEXO 1 - CLASIFICACION POR TAMARNO DE LAS EMPRESAS INSCRITAS EN SANTANDER
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Actividad Econémica Grande Mediana Pequefia Micro = Total
Comercio 47 197 714 33.362 34.320
Alojamiento y servicios de comida 1 11 78 6.490 6.580
Industrias manufactureras 28 83 383 8.957 9.451
Actividades inmobiliarias 9 43 138 645 835
Explotaciéon de minas y canteras 5 12 23 137 177
Actividades financieras y de seguros 82 115 94 1.165 1.456
Actividades de atencion de la salud humanay asiste 11 28 123 1.044 1.206
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 4 9 20 943 976
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 18 61 114 844 1.037
Otras actividades de servicios 1 6 17 3.320 3.344
Informacion y comunicaciones 7 7 67 1.790 1.871
Construccion 23 114 383 2.723 3.243
Actividades de servicios administrativos yajmyo 6 27 135 1.975 2.143
Distribucion de agua y actividades de saneamiento a 2 8 16 201 227
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4 39 235 3.333 3.611
Suministro deelectricidad gas, vapor y aire acon@oado 8 2 12 38 60
Transporte yalmacenamiento 13 30 158 1.876 2.077
Pendiente actualizaodificacioncie version4 1 4 34 1.399 1438
Educacion 3 21 489 513
Administracion publica y defensa 3 46 49

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores 3 3
Total 270 802 2765 70.780 74.617

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga



Anexo 1 Encuesta deResponsabilidadSocial Empresarial i UNAD

Especializacion en Gerencia de Proyectos
Encuesta dirigida a Grandes Empresas dBucaramanga
Periodo: Segundo semestre 2.01

1. ¢(Cuenta la empresa con un programa, politica o estrategia de RSE?
a. Si
b. No

2. Sila organizacién ha venido trabajando con programas de con la RSE, ¢ desde qué tiempo?
a. Menos de 2 afios
b. Entre 2 y 4 afios
c. Entredy 8 afos
d. Més de 8 afios

3. (Existe en la empresa area especifica que administra y planea de manera exclusiva la RSE?
a. Si
b. No

4. ;Quienes participan en la planeacién de programas o acciones de RSE
Gerente

Recursos Humanos

Todas las areas funcionales

Departamento encargado de RSE

Departamento de planeacion

Otro__ ¢Cud?

~ooo0oTp

5. ¢Bajo qué circunstancias se inicia el trabajo de RSE en su emprésa
Por iniciativa de las directivas

Por iniciativa del departamento de recursos humanos

Por exigencias dehedio

Por solicitud de los clientes

Por obtener descuentos tributarios

Otra Ccudl?

~poooTw

6. ¢Qué Considera como limitantes para el desarrollo de RSE, por parte de la empreza
Falta de cooperacién

Los costos asociados en su implementacion

Falta de informadin sobre RSE

Falta de direccionamiento

Ninguna

P20 T®

7. ¢Qué mecanismos emplea la empresa para el desarrollo de acciones de inversion saoalel criterio de
RSE?
a. Donacién en especie 0 en insumos para proyectos
b. Donacién en dinero para proyectos
c. Patrocinios
d. Otra___ ¢Qual?



14C

8. ¢(Cudlesson las areas de inversion de la RSE
Capacitacion laboral

Salud

Educacién

Alimentacién

Medio ambiente

Otra___ ¢CuaPl

~PpoooTw

9. ¢Cual es el grupo que concentra el interés para aplicar acciones o programas de RSE
a. A trabajadores golaboradores dentro de la empresa
b. A proveedores
c. Alos clientes
d. Ala comunidad y demas grupos sociales

10. Las actividades de RSE, estan orientadas bajo la politica y el objeto de:
A cumplir con normas establecidas

A fortalecer lazos entre la empregsgrupos de interés

A cumplir con la satisfaccion de necesidades de los grupos de interés
A mejorar las condiciones sociales de los grupos de interés

A fortalecer la imagen de la empresa en el medio.

®Poo o

11. ;Cuenta la empresa con politicas dEroteccidén o gestibn ambiental?
a. Si
b. No

12.:Cuenta la empresa con programas para
a. Garantizar el pago oportuno a proveedores
b. Incentiva la contratacién de mano de obra local
c. Incentiva la contratacién de proveedores locales
d. Otra__ ¢Cud?

e

. Ninguna

13. La empresa implementa con sus trabajadores programas respecto a:
a. Complementar la formacién de sus trabajadores y mejorar sus habilidades
b. Mejorar el clima laboral
c. Bienestar del trabajador y su familia
d. Equidad salarial

14. :La empresa contrata o tienecontratado personal con discapacidad
a. S
b. No

15. ¢Cuenta con medio de comunicacién para flindir sus programas de RSE?
Pagina web de la empresa

Internet

Carteleras

Boletin periédico y/@rensa

Reuniones con grupos de comunidad

Pauta televisiva

Otra___ ¢Cud?

@~oooow



